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Descriere inventar

Chestionarul SRS (Stil de Relationare sociala) permite evaluarea stilului personal de raportare la
situatiile care presupun interactiune sociala (directd sau mediata on-line) si a modului de gestiune a
acestor interactiuni sociale (Constantin & all, 2016).

Pornind de la premisa ca lumea moderna obliga la asumarea de noi stiluri de interactiune sociala,
integrand, pe langa cele clasice, si interactiunile mediate de mediul on-line, am definit 6 dimensiuni care ar
putea descrie un stil de relationare sociald adaptat lumii moderne.

Ne referim optiunile individuale sau la stilul de personal de interactiune sociala pe care il promovam: in
relatiile interpersonale directe si in cele mediate de retelele de socializare (social versus utilitarist); in
cadrul grupurilor sau colectivelor de care apartinem (relatie versus sarcind); in situatiile de conflict (implicat
versus detasat); prin imaginea despre sine pe care o prezentam celorlalti (indulgent versus exigent); in
situatiile Tn care utilizam strategii persuasive (manipulativ versus moral) sau in situatiile care exprimam
atasament emotional (dependent versus independent).

Altfel spus, Tn cadrul chestionarului SRS, stilul de relationare socialéd este o rezultantd a combinarii a 6
dimensiuni psihologice:

. Networking relational (networking social versus networking utilitarist);

»  Cooperare in echipa (cooperare centrata pe relatii versus cooperare centrata pe sarcind);
+  Managementul conflictului (implicat versus detasat in managementul conflictului);

+  Autoevaluare sociala (indulgenta in autoevaluare versus exigenta in autoevaluare);

. Strategie de persuasiune (persuasiune manipulativa versus persuasiune morala);

+ Atasament emotional (independenta versus dependentd emotionala).

Evaluarea celor 6 dimensiuni si identificarea stilului individual de relationare sociald sunt utile, in primul
rénd, in activitatile de recrutare si selectie profesionala, pentru acele categorii profesionale sau locuri
de munca in care stilul de relationare sociala este decisiv (agenti de vanzari, operatori on-line, manageri,
consultanti etc.). Identificarea preferintelor si strategiei individuale de implicare in relatiile sociale, poate fi
deosebit de utila si in activitatile de consiliere personala (pentru dezvoltarea personala) sau
profesionald (pentru managementul carierei), ajutdnd la constientizarea si (daca este cazul!) la
corectarea tendintelor sau preferintelor disfunctionale.



2. Profil sintetic

Networking social

Interesat(a) de calitatea relatiilor
sociale care sa il/o imbogateasca
afectiv si spiritual; prefera un stil de
comunicare afectiv, autentic.

Cooperare centrata pe relatii

Centrat(a) pe mentinerea unor relatii
armonioase in cadrul grupului;
focalizat(a) pe starea de bine a
grupului.

Implicat in gestiunea conflictelor

Implicat(a) in prevenirea si
rezolvarea conflictelor colective;
intervine si mediaza aplanarea
conflictelor.

Indulgenta in autoevaluare

Indulgent(a) cu propria persoana,
centrat(a) pe evaluarea calitatilor,
abilitatilor si reusitelor personale.

Persuasiune manipulativa

Manipulativ(a), cauta sa-i convinga
pe ceilalti prin orice mijloace, fiind
centrat(a) pe rezultatele si
beneficiile imediate.

Independenta emotionala

Independent(a) de suportul
emotional, sugestiile sau deciziile
celorlalti, fiind greu de afectat
emotional.
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Networking utilitarist

Interesat(a) de utilitatea relatiilor
sociale si de folosirea lor in
dezvoltarea profesionala; prefera un
stil de comunicare pragmatic.

Cooperare centrata pe sarcina

Centrat(a) pe realizarea eficienta a
sarcinii si pe atingerea obiectivelor
grupului; focalizat(a) pe

performantele ridicate ale grupului.

Detasat in gestiunea conflictelor

Detasat(a), prefera sa nu se implice
in rezolvarea conflictelor colective;
evita si se distanteaza de situatiile
conflictogene.

Exigenta in autoevaluare

Exigent(a) cu propria persoana,
centrat(a) pe evaluarea defectelor,
slabiciunilor si nereusitelor
personale.

Persuasiune morala

Onest(a), incearca sa 1i convinga pe
ceilalti doar daca este el/ ea
convins(a), cultiva increderea si
relatiile de lunga durata.

Dependenta emotionala

Dependent(a) de sprijinul emotional,
ajutorul si deciziile celorlalti, fiind
usor de afectat emotional.



3.

Caracteristici dominante

in urma completarii chestionarului SRS au fost identificate urmatoarele caracteristici dominante in
profilul psihologic al persoanei evaluate:

Interesat(a) de calitatea relatiilor sociale care sa il/o imbogateasca afectiv si spiritual; prefera un stil de
comunicare afectiv, autentic. (Networking social)

Centrat(a) pe realizarea eficienta a sarcinii si pe atingerea obiectivelor grupului; focalizat(a) pe
performantele ridicate ale grupului. (Cooperare centrata pe sarcind)

Detasat(a), prefera sa nu se implice in rezolvarea conflictelor colective; evita si se distanteaza de situatiile
conflictogene. (Detasat in gestiunea conflictelor)

Indulgent(a) cu propria persoana, centrat(a) pe evaluarea calitatilor, abilitatilor si reusitelor personale.
(Indulgenta in autoevaluare)

Onest(a), incearca sa i convinga pe ceilalti doar atunci cand este sigur(a) pe ceea ce spune, fiind
centrat(a) pe obtinerea unor relatii de lunga durata. (Persuasiune morala)

Independent(a) de suportul emotional, sugestiile sau deciziile celorlalti, fiind greu de afectat emotional.
(Independenta emotionald)



4. Analiza pe factori

Networking
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Networking social: Persoanele cu scoruri mici la
"Networking", isi doresc sa lege prietenii cu oameni de
calitate, pe care i apreciaza si cu care pot sa fsi
impaértaseasca opiniile si preocupérile personale.
Cauta oamenii si relatiile sociale care le imbogatesc
personal si spiritual. Intr-un mediu nou prefers sa
interactioneze cu persoanele placute, amuzante si
simpatice, fiind interesate sa afle cat mai multe despre
hobby-urile si preocuparile acestora. Utilizeaza
retelele sociale pentru a mentine legatura cu cei dragi
si pentru a urmari activitatea acestora.

Networking utilitarist: Persoanele cu scoruri mari la
"Networking” sunt interesate de utilitatea relatiilor
sociale, cautand sa obtina anumite beneficii si
avantaje pentru dezvoltarea profesionala. Cauta
oamenii care le pot deschide noi oportunitati, pentru
a-si dezvolta o retea sociala si profesionala puternica.
Intr-un mediu nou, prefera sa interactioneze cu
profesionisti, experti si persoane influente fiind
interesate sa afle cat mai multe despre competentele,
reusitele si domeniile de interes ale acestora.
Utilizeaza retelele de socializare pentru a fi in contact
cu profesionistii din domeniu si pentru a obtine
informatii care le-ar putea aduce beneficii
profesionale.

Strategie de cooperare
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Cooperare centrata pe relatii: Persoanele care au
scoruri mici la "Strategia de cooperare”, urmaresc sa
mentina relatii armonioase cu cei din jur, cautand
sentimentul de apartenenta la grup si de a face parte
dintr-un colectiv unit. Prefera sa colaboreze cu
persoanele care sunt amabile si cooperante, urmarind
sa construiasca relatii de calitate. Considera ca
munca Tn echipa este o oportunitate de a interactiona
cu ceilalti si sunt preocupate, in principal, de
mentinerea unei atmosfere placute, pozitive si
relaxante in mediul de lucru. Mentin grupul unit,
detensioneaza atmosfera oferind incurajari si
faciliteaza comunicarea, punand accentul pe starea
de bine a membrilor grupului.
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Cooperare centrata pe sarcina: Persoanele cu
scoruri mari la "Strategia de cooperare” se focalizeaza
pe realizarea eficienta a sarcinilor, pe rezultatele
finale si pe atingerea obiectivelor colective. Sunt
interesate sa faciliteze eficienta si randamentul
grupului si prefera sa lucreze cu persoanele care Tsi
fac bine treaba. intr-o echipa, sunt cei care pun in
aplicare ideile generate de grup si sunt dispuse sa fi
ajute pe ceilalti pentru a obtine performante ridicate
de grup. Se concentreaza pe detaliile legate de
executia proiectului si pe indeplinirea la timp a
obiectivelor de grup. Atunci cand apar probleme in
echipa in care lucreaza, sunt orientate spre
identificarea cauzelor si a solutiilor posibile.

Managementul conflictului
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Implicat in gestiunea conflictelor: Persoanele care
obtin scoruri mici la "Managementul conflictului”, se
implica activ In prevenirea si rezolvarea conflictelor
colective. Ele simt nevoia s intervina in situatiile
conflictuale sau sa initieze discutii, pentru a clarifica
situatiile tensionate si pentru a-i ajuta pe ceilalti sa-si
rezolve neintelegerile. Sunt primele care intervin in
rezolvarea conflictelor, incercand sa propuna alte
perspective sau sa aduca in discutie informatiile
relevante, pentru a calma spiritele. In rezolvarea unui
conflict, aceste persoane, cauta solutii care ar putea
multumi pe toata lumea.

Detasat in gestiunea conflictelor: Persoanele care
obtin scoruri mari la "Managementul conflictului”, evita
situatiile conflictuale, preferand sa stea deoparte si sa
adopte o atitudine distanta. Aceste persoane
considera ca oamenii ar trebui sa Tsi rezolve singuri
problemele, fara interventia altor persoane. In
momentele tensionate prefera sa astepte sa se
rezolve lucrurile de la sine, incercand sa se
eschiveze. in discutiile contradictorii tind sa cedeze
primele pentru evitarea conflictelor, iar
comportamentul lor fatd de persoanele care sunt
nervoase este unul indiferent. Sunt dezinteresate
atunci cand unii colegi sunt in conflict, preferand sa
nu fie "prinse la mijloc”.



Autoevaluare sociala
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Indulgenta in autoevaluare: Persoanele care obtin
scoruri mici la "Autoevaluare sociala” sunt centrate pe
evaluarea calitatilor, atuurilor si reusitelor
profesionale. Fata de propria persoana au o atitudine
toleranta si ingaduitoare, concentrandu-se mai mult
pe momentele de succes. Stiu sa se bucure de
complimentele si de feedback-urile pozitive pe care le
primesc, considerand ca le merita in totalitate.
Viziunea lor asupra viitorului este una pozitiva, fiind
convinse ca pot face fata provocarilor si sarcinilor noi,
indiferent de complexitatea acestora. Esecul este pus
pe seama lipsei de noroc sau a momentului nepotrivit.
Stiu sa se bucure de reusita atunci cand este cazul si
se considera mai competente decat celelalte
persoane.

Exigenta in autoevaluare: Persoanele care obtin
scoruri mari la "Autoevaluare sociala” sunt centrate pe
evaluarea defectelor, punctelor slabe personale si
nereusitelor profesionale. Fata de propria persoana
au o atitudine critica si culpabilizatoare, considerand
ca au multe carente si slabiciuni. Cand primesc
complimente sau feedback-uri pozitive, devin
suspicioase, bazandu-se pe faptul ca isi cunosc foarte
bine limitele. Viziunea lor asupra viitorului este
predominant negativa, fiind convinse ca in fata unor
provocari sau sarcini noi, nu au toate calitatile
necesare pentru a reusi, demobilizandu-se usor.
Atunci cand au un esec se invinovatesc, cautand
cauza sau momentul in care au gresit.

Strategie de persuasiune

Persuasiune manipulativa: Persoanele care obtin
scoruri mici la "Strategia de persuasiune” cauta sa i
convinga, manipuleze si constranga pe ceilalti, pentru
a obtine rezultatele dorite. Prefera sa adopte orice
strategie care le poate apropia de reusita, chiar daca
acest lucru inseamna sa se abata de la reguli si
norme sau sa ascunda adevarul. Atunci cand
intdmpina dificultati, pot apela inclusiv la latura
emotionala a celor din jur sau pot omite informatii
intentionat, pentru a prezenta lucrurile intr-o lumina
mai favorabila. Cedeaza cu dificultate, nu dezvaluie
aspectele negative cu privire la propria persoana si

considera ca "scopul scuza mijloacele”. Insista cu tarie

asupra perspectivei proprii, iar in relatiile cu ceilalti,
prezintad doar ceea ce acestia vor sa auda.

Persuasiune morala: Persoanele care obtin scoruri
mari la "Strategia de persuasiune”, pot sa ii convinga
pe cei din jur doar atunci cand cred cu tarie in ceea
ce spun. Ofera toate informatiile pe care le detin,
mizand pe corectitudine si sinceritate. Respecta
regulile cu strictete si nu Tsi impun punctul de vedere,
incercand sa prezinte deschis orice informatie
relevanta pentru ceilalti. Incearca s& 1i convingé pe
cei din jur, prezentand date obiective sau tehnice,
evitand sa puna presiune pe acestia, preferand sa
promoveze lucrurile pe care le-au testat deja. T$i
descriu propria persoana, intr-o maniera modesta,
pastréand o balanta intre punctele forte si cele slabe,
considerand ca pentru a avea relatii de lunga durata,
cel mai important este sa fii onest.

Atasament emotional
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Independenta emotionala: Persoanele care obtin
scoruri mici la "Atasament emotional”, se simt bine
singure, nu au nevoie de suportul afectiv si sugestiile
celor din jur. Criticile si supararile altor persoane nu le
afecteaza, preferand sa pastreze o oarecare distanta
fata de acestea. Nu cauta aprobarea celorlalti,
incercand sa demonstreze ca au dreptate, ducand

lucrurile la bun sfarsit asa cum considera ele mai bine.

Deciziile profesionale importante sunt luate pe baza
intuitiei sau experientei personale, fiind neinteresate
de confirmarea sau aprobarea altor persoane.
Prefera sa fisi rezerve timp pentru pasiunile lor sau
pentru a fi singure, nu amesteca relatiile profesionale
cu cele personale, evitand iesirile cu colegii. Se
implica in proiecte doar atunci cand au libertate de
actiune.

Dependenta emotionala: Persoanele care obtin
scoruri mari la "Atasament emotional” sunt
dependente de suportul afectiv, de sugestiile si
ajutorul celor din jur. Sunt afectate cu usurinta de
criticile si supararile celorlalti, cauta aprobarea lor in
deciziile pe care le iau, urmarind sa se ghideze dupa
opiniile acestora. Prefera sa construiasca relatii
interpersonale solide si simt nevoia sa-si petreaca
majoritatea timpului cu cei dragi, organizand iesiri
frecvente cu acestia. Se implica voluntar in diferite
proiecte daca au sprijinul celor din jur si iau decizii
profesionale importante doar atunci cand primesc
sustinerea si aprobarea lor.



Indicatori statistici

Raspunsuri pe itemi
1.a 2.a 3.a 4.a 5.a 6.c 7.a

11.a 12. a 13.¢c 14. a 15.¢c 16.c 17. a
21.a 22.a 23.¢c 24. ¢ 25.a 26. a 27.a
31.c 32.a 33.¢ 34.c 35.¢ 36. ¢ 37.c¢
41.a 42.a 43.c 44. c 45.c 46. a 47.c

51.a 52.¢c 53.¢c 54.c 55.a 56. c 57.c

8.a

18. ¢
28.a
38. a
48. a
58. a

9.a

19.a
29.¢c
39.¢
49. a
59. ¢

10.
20.
30.
40.
50.
60.



6. Concluzi finale

De redactat de catre psiholog pe baza concluziile partiale.

Data: 23 martie 2018 Psiholog practicant:



