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2.5. Scalele de control al raspunsurilor Big Five®P!us

Pentru a verifica acuratetea datelor/ concluziilor din Rapoartele de evaluare si consiliere n
Inventarul de personalitate Big Five®P'"s, sunt implementate un set de scale de control al

tendintelor de distorsiune a datelor.

4 N

1. Indicatori de distorsiune

Raspunsuri random ‘ 1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5 ‘ 6 8 | 9 |10| Raspunsuri random
inexistente /putine prezente/ multiple

Alegerea primei ‘ 1 | 2 ‘ 3 } 4 n 6 ’ 7 I 8 | 9 |10| Alegerea celei de a doua
variante variante

Distorsiune constienta ‘ 1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5 { 6 8 | 9 |10| Distorsiune constienta
negativa pozitiva

Distorsiune inconstienta ‘ 1 | 2 B 4 | 5 ‘ 6 ‘ 7 | 8 | 9 |10| Distorsiune inconstienta
negativa pozitiva

- J

Figura 2.5. Scalele / indicatori de control al raspunsurilor (Www.psihologi.ro)

A fost luat in calcul atat posibilele tendinte ale persoanelor evaluate (a) de a oferi raspunsuri
inconsistente/ la intdmplare (scala random), (b) de a prefera pozitia unuia dintre cele doua
tipuri de raspunsuri, independent de sensul lor (scala preferintei de raspuns), (C) de a deforma
in mod constient, deliberat (scala de deformare constienta) sau ne-intentionat, inconstient

(scala de deformare inconstienta) rezultatele finale.

2.5.1. Scala de raspunsuri inconsistente (random)

2.5.1.1. Modul de constructie a scalei de random.

Asa cum am mai precizat, itemii Inventarului Big Five®P's sunt formulati sub forma unor

asertiuni cu doua variante de raspuns intre care persoanele evaluate trebuie sa faca o alegere.
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Desi majoritatea acestor variante sunt echilibrate din punctul de vedere al dezirabilitatii sociale
(apropiate raportului de 50% /50%). In forma finali a chestionarului am pastrat si un set de
itemi la care acest raport este superior pragului de 70%/30% (frecventa de alegere a unuia
dintre cele doua posibile raspunsuri) pentru asigurarea normalitatii distributiei datelor
(imbunatatirea tendintei centrale pe factori) si a construi, cu ajutorul lor, scala de raspunsuri

in-frecvente/ random.

Analizele statistice realizate pe un lot de 4637 subiecti ne-au permis izolarea celor 50 de itemi
(cate 10 itemi pentru fiecare factor) la care au existat contraste semnificative (peste sau in jur

de 70%-30% sau 30%-70%) intre frecventele cu care sunt alese cele doud variante de raspuns.

Pentru a obtine valorile scalei de raspunsuri random (raspunsuri in-frecvente), am inversat
itemii cu frecventa mai mare in cazul raspunsului cotat 0 si am calculat suma valorilor celor 50
de itemi selectionati. A rezultat astfel scala de raspunsuri in-frecvente, pe baza careia putem
identifica tendinta unor persoane de a oferi raspunsuri inconsistente sau la intamplare (random).
Analizele statistice ne-au permis izolarea ultimului decil din aceasta baza de date si stabilirea
pragului ’de taiere”, valoarea de la care putem identifica chestionarele suspecte de o completare

inconsistentd sau aleatorie a itemilor.

2.5.1.2. Interpretarea valorilor scalei de random

Obtinerea unor valori mari pe scala random (decilele 8 si 10), ne atrag atentia asupra unor
posibile distorsiuni ale rezultatelor finale generate in Raportul de evaluare psihologica.
Aceasta pentru ca existd probabilitatea ca persoana care a completat chestionarul sa fi oferit
raspunsuri inconsistente Th mod involuntar (datoritd concentrarii scazute in sarcind, interesului
scazut, oboselii sau plictiselii) sau Tn mod voluntar, deliberat (propunéndu-si sa falsifice
rezultatele sau preferand sa nu analizeze raspunsurile si sd bifeze rapid diferite variante de

raspuns etc.).

Valorile incadrate in decilul 10 ne pot permit sa concluzionam ca Raportul de evaluare este
unul invalid si ca activitatea de evaluare trebuie reluata (cu aceeasi proba sau cu probe similare)

dupd atentionarea persoanei in cauza asupra celor constatate si a posibilelor consecinte.

Rezultatele obtinute trebuie de fiecare data analizate cu atentie si coroborate cu alte date
obtinute anterior (la alte probe psihologice) sau cu cele obtinute in urma interviului realizat
dupi generarea raportului. In acest de urma caz persoana in cauza trebuie intrebata despre

timpul pe care l-a avut la dispozitie, modul in care a completat proba, gradul de oboseala sau



plictiseala, importanta acordata acelei evaluari, existentei unor probleme cognitive sau
atentionale etc.). Toate aceste precautii sunt necesare pentru cd metoda de identificare a
raspunsurilor random se bazeaza pe analiza probabilistica a unor raspunsuri in-frecvente iar

variabilitatea umana este destul de mare si de ... surprinzatoare.

2.5.2. Scala preferintei de raspuns

Pentru a identifica posibila tendintd a unor persoane de a alege predominant primul raspuns sau
cel de al doilea raspuns pe considerente de pozitie a intrebarii si nU de semnificatie a ei (similar
scalelor de tip Yes men/ No men, pentru chestionarele cu raspuns dihotomic de tip Da/ Nu) am
construit o scald de control cal preferintei de raspuns. Scala ia in calcul raspunsurile la toate
intrebarile date de o persoana si pe baza lor, dupa inversarea valorilor la itemii cotati invers,
calculeaza un indice al probabilitatii unei persoane de a alege, pe ansamblul chestionarului,
predominant raspunsuri din prima categorie (prima varianta de raspuns) sau din a doua

categorie (Cea de a doua varianta de raspuns.

Desi, in cazul Inventarului de personalitate Big Five®P's, relevanta aceste scale nu este foarte
mare (astfel de scale fiind mult mai utile pentru chestionarele cu variante de raspuns afirmative
sau negative), ea este utila in controlul acuratetei raspunsurilor pentru cd ne poate atrage atentia
asupra unor posibile preferinte a unor persoane de alege predominant prima sau a doua varianta
de raspuns/ completare a frazei, independent de continutul acestor variante de raspuns, alegeri

atipice ce pot conduce la deformarea rezultatelor finale.

Tn analiza preferintelor pentru ordinea raspunsului acceptat, sunt luate in calcul doar valorile
extreme, decilele 1 si 2 pentru tendinta de a alege, la majoritatea intrebarilor, prima varianta de

raspuns, si decilele 9 si 10 pentru tendinta de a alege predominant a doua varianta de raspuns.

2.5.3. Scalele de deformare pozitiva/ negativa

Itemii care compun scalele de deformare pozitivd/ negativa au fost selectati dintre itemii deja

existenti in chestionar, pe baza unor studii corelationale.

Un prim set de analize, pentru izolarea itemilor chestionarului Big Five®P!"s pe baza carora s-
ar putea face predictii privind tendintele de deformare pozitiva sau negativa, au fost realizate

in anul 2012 pe un lot de 214 persoane, utilizand scalele Balanced Inventory for Desirable



Responding — BIDR (Paulhus, 1991), Impression Management Measure (Bolino si Turnley,
1999) si Autodepreciere, Stima de Sine, Infaturare (Macarie si colab., 2008) (Macarie, 2012).

Un al doilea set de analize de calibrare a acestor scale a fost realizat in 2016 pe un lot de 1228
de persoane. Esantionul/ lotul pe care au fost realizate aceste analize a avut caracteristicile

statistice descrise mai jos:

e 1006 completari exclusiv on-line (81.9%) si 222 completari in versiunea imprimata/
creion- hartie (18,1%)

e 776 masculin (63,2%) si 452 feminin (36,8%)

e Studii scazute (fara studii 80, gimnaziale 15 si primare 9), 137 studii medii (liceale si
post-liceale), 522 studii superioare (universitare si post-universitare)

e Media de varsta de 30,27 ani (SD = 16 ani, minim 16, maxim 77 ani)

Tn acest studiu, pentru analiza modului de calibrare a itemilor chestionarului Big Five®?!"s care
au intrat in componenta scalelor de deformare constientd sau inconstienta (fiecare in sens
pozitiv sau negativ) am utilizat o scala de evaluare a dezirabilitatii sociale adaptata pentru

populatia romaneasca (scala DS - Dezirabilitate Sociala; Macarie si colab., 2008).

Analizind matricea de corelatie, itemii chestionarului Big Five®P'"s cu cele mai puternice
legaturi (fie ele negative sau pozitive) cu unul dintre cei doi factori ai scalei de Dezirabilitate
Sociala (Macarie si colab., 2008) — Prezentare de sine (constienta, deliberatd) si Amdagire de
sine (inconstientd, ne-intentionatd) — au fost grupati in doud scale distincte de control al

modului de deformare a rezultatelor, verificate apoi sub aspectul consistentei interne.

Prima dintre cele doud scale — scala de deformare constienta — surprinde tendinta unei
persoane de a deforma in mod constient, deliberat rezultatele finale, fie in sens pozitiv, oferind
fie raspunsuri de fatada/ dezirabile social (polul pozitiv — ”fake good”) fie in sens negativ,
prezentandu-se a intr-o lumina intentionat voit negativa sau hiperexigenta cu propria persoana

(polul negativ - fake bad”).

Scorurile mari la aceastd scala (decilele 9 si 10) indica o persoana care deformeaza in mod
pozitiv in mod deliberat, intentionat rezultatele evaluarii, afisand o puternica tendinta de fatada.
Altfel spus o astfel de persoana va avea tendinta voluntara (deliberat) de a alege variantele de

raspuns valorizante, dezirabile social, cele care descriu o persoana cu multiple calitati pozitive.

Obtinerea unor scoruri Mici la scala de deformare constienta (decile 1, 2) semnifica faptul ca
persoana care a completat chestionarul Big Five®P'"s in mod intentionat, deliberat a dorit sa se

prezinte ca o persoand hiperexigentd cu sine sau ca o persoand cu multiple defecte.



Deformare constienta pozitiva. Scorurile mari la scala de deformare constienta (decilele
9 si 10) indica o persoana care in mod intentionat completeaza proba in asa maniera
incat sa fie pusa intr-o lumini pozitivi de rezultatele obtinute. In aceste situatii
persoana evaluata face un efort deliberat, constient, sa aleaga raspunsuri valorizante,

dezirabile social.

Deformare constienta negativa. Scorurile mici la scala de deformare constienta (decilele
1 si 2) arata tendinta deliberata a persoanei care completeaza chestionarul de a se
prezenta intr-o lumina negativa, in situatii/ contexte de evaluare in care vrea sa ofere
0 imagine negativa sau autocriticd despre sine. Auto-deprecierea intentionatda in
raspunsuri va influenta scorurile in directia obtinerii unor valori predominant

negative ale profilului de personalitate.

Cea de a doua scala de — scala de deformare inconstientd — surprinde tendinta de a deforma
in mod inconstient, ne-intentionat rezultatele, fie datoritd unei perceptii foarte pozitive,
exagerat de bune despre sine (polul pozitiv — “fake good”), fie datorita unor perceptii

inconstiente negative, autodepreciative despre sine (polul negativ - ’fake bad”).

Deformare inconstienta pozitiva. Scorurile mari la aceasta scala (decilele 9 si 10) sunt
caracteristice unei persoane cu o parere pozitiva despre sine si care, desi considera
ca raspunde onest la itemii probei, va obtine scoruri inclinate spre polul pozitiv.
Altfel spus aceastd persoand este sincerd, are sentimentul ca spune adevarul dar
exagereaza inconstient in raspunsurile pe care le ofera, bazandu-se pe o evaluare

extrem de pozitiva a propriei persoane (,,amagire de sine”).

Distorsiunea inconstienta negativa. Scorurile mici la aceasta scala (decilele 1 si 2) indica
0 persoana cu o parere negativa despre sine, fapt ce va influenta rezultatele obtinute
pe factori. Desi considera ca raspunde sunt in concordanta cu realitatea, pe fondul
unei perceptii inconstiente auto-devalorizante, va avea tendinta de a fi hipercritica si

de a se evalua extrem de negativ.

Comparand date oferite de cele doua scale (deformare constientd si deformare inconstienta)
este posibild identificarea tendintelor de deformare pozitiva (fake good) sau negativa (fake

bad) dintr-o dubla perspectiva — constienta si inconstienta — deceland intre strategia deliberata



sau intentia unei persoane de a se prezenta intr-o lumind favorabild si existenta unor tendinte

inconstiente, ne-intentionate.

Desi este normala tendinta oamenilor de a oferi o imagine pozitiva si de a crea o impresie buna,
favorabila despre sine, daca aceasta este exageratd si se manifestatd in timpul completarii
itemilor inventarului de personalitate, ea afecteaza acuratetea profilului final. Din pacate nu
posibila corectarea (prin mijloace statistice) a acestor tendinte atunci cand sunt identificate
pentru cd nu putem sti ce a apreciat fiecare persoand evaluata ca fiind dezirabil, asteptat de

evaluatori si ce nu, sensul deformarii rezultatelor finale fiind astfel imprevizibil.

Prin analiza rezultatelor obtinute de persoana evaluata la cele 4 tipuri de scale de control —
scala random, scala preferintei de raspuns, scala de deformare Constienta si scala de
deformare inconstienta (pozitiva sau negativa), putem lua decizia de a valida sau invalida

rezultatele obtinute in Raportul de evaluare/ consiliere.

Nu Tntotdeauna decizia poate fi una transanta, scorurile ridicate la unele scale (de exemplu cele
plasate in decilul 9) atrdgandu-ne atentia asupra unor posibile deformari ale rezultatelor, pe
care le putem lua in calcul in analizele finale, fard a anula insa validitatea protocolului de

evaluare.

Pentru ca metodele de identificare a tendintelor de deformare a alegerilor/ raspunsurilor oferite
de persoanele evaluate se bazeaza pe analiza probabilistica a unor raspunsuri in-frecvente, iar
variabilitatea umana este destul de mare, decizia de invalidare a unui protocol de evaluare o
putem lua numai daci la aceste scale obtinem valori extreme plasate Tn decilul 10. Tn caz
contrar, dacd se obtin valori in decilele 8 sau 9 fiind indicatd realizarea unui interviu
suplimentar pentru a verifica circumstantele in care a fost complet chestionarul Big Five©®r!us

(detalii in sectiunea 3. 3. 3. Verificarea acuratetei profilului individual).
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3. Administrarea Inventarului Big Five®r'us

Inventarul de personalitate Big Five®'"s este o proba standardizatdi de evaluare a
personalitatii, construitd Tn Roméania dupa modelul Big Five (Goldberg, Johnson et. al, 2005),
capabila sd ofere, in conditii optime de control al dezirabilitatii sociale, un profil de
personalitate exhaustiv, un screening complet al personalitatii individuale, atat prin raportare
la cei 5 factori meta-factori (extraversiune, agreabilitate, nevrozism, constiinciozitate gi

deschidere) si la cei 30 de factori subsumati factorilor principali.

3.1. Recomandari generale de administrare

Inventarul de personalitate Big Five®P!"s poate fie administrat de catre psihologii practicieni
psihologi licentiati in conformitate cu regulile Colegiului Psihologilor din Roméania. Fiind un
chestionar standardizat de evaluare a personalititii, conditiile de administrare a probei trebuie
sa respecte regulile generale privind completarea si utilizarea acestor instrumente psihologice

(detaliate mai jos).

3.1.1. Domeniul de aplicare al Inventarului Big Five®r!us

Inventarul de personalitate Big Five®P'Us poate fi utilizat Tn domenii de evaluare variate —
clinic, organizational, educational — fara a fi limitat doar la unul singur, particular, oferind
rezultate relevante ludrii unor decizii sau oferind de informatii utile consilierii pentru mai multe
domenii psihologice. Pot fi oferite mai multe argumente, detaliate mai jos, in favoarea acestei

IR

aplicabilitati largite a Inventarului de personalitate Big Five®P!us,

(a) Este o proba psihologica construita Tn acord cu Five factor Model, un model teoretic
unanim acceptat de comunitatea stiintifica, model sustinut de zeci de mii de studii anual,
studii care aducand noi insight-uri practice valoroase pentru toate domeniile de

aplicabilitate ale psihologiei.



(b) Inventarul de personalitate Big Five®P'"s este co-validat Tmpreuni cu alte probe
psihologice de notorietate nationale si internationale (DECAS, Sava, 2008; I.P.1.P,
Goldberg, 1999; NEO PI-R, Costa, si McCrae, 1987) demonstrandu-si capacitatea de

a evalua cu acuratete cei cinci mari factori ai personalitatii.

(c) Asertiunile Inventarului Big Five®P's (itemii chestionarului) fac trimitere la contexte
psihologice variate (personale, educationale sau organizationale) si au fost construite
cu referire la persoana in intregul ei fara a-l particulariza la un context anume de

evaluare psihologica.

(d) Verificarea caracteristicilor psihometrice si validarea probei s-a realizat pe populatia
generala, iar etalonarea finala s-a realizat pe un esantion reprezentativ national si nu pe

sub-esantioane clinice sau organizationale.

(e) Studiile deja realizate cu Inventarul Big Five®'s (vedeti o selectie in sectiunea 5.3.
Alte studii realizate cu Inventarului de personalitate Big Five®'"s) confirma faptul ci
cele 35 de dimensiuni psihologice evaluate cu acest instrument stabilesc relatii
semnificative statistic, logice si concordante cu cele obtinute in studii internationale

similare, oricare ar fi contextul particular in care este utilizat Big Five®P!us,

(f) Atat Rapoartele de evaluare Big Five®'Us cat si Rapoartele de consiliere Big Five®P'\s,
ofera informatii si descrieri utile in consiliere persoanelor evaluate, indiferent de
contextul evaluarii: educational si consilierea carierei; psihologia muncii,
organizationale si al transporturilor; clinic si al sanatatii; judiciar, aparare si siguranta

nationala.

In concluzie, Inventarul de personalitate Big Five®"'"s ofera informatii utile si valoroase
necesare activitatilor de evaluare psihologica individuald si de interventie psihologica
personalizata: (a) Tn context organizational (selectie de personal/ angajare; evaluare
psihologica periodica; promovare profesionald, consiliere pentru integrare profesionald;
consiliere pentru managementul carierei etc.); (b) in context clinic (consiliere pentru adaptare
personalad, consiliere pentru adaptare/ ajustare de cuplu/ maritald; consiliere/terapie in
atacuri de panicd, boli cronice/ somatizare €tc.) ; (C) In context vocational si educational

(consiliere scolara si  vocationald; consiliere pentru orientare profesionald; adaptare,

integrare scolara si risc suicidar etc.) sau ; (d) in activitati de formare, coaching sau dezvoltare

L_ detalii in sectiunea Validitatea concurentd a Inventarului Big Five®P"s



personald (coaching pentru decizii profesionale; consiliere pentru dezvoltare personala,

evaluare in stabilirea prioritdatilor de formare etc.).

3.1.2. Scopurile urmarite prin Big Five®rlus

Scopurile urmirite de Inventarul de personalitate Big Five®'"s sunt diferite Tn functie de
contextul evaluarii. In principal Big Five®"'s poate fi folosit in scopul de prezice anumite
comportamente (scop predictiv) si a defini profilului de personalitate a persoanei evaluate in

functie de cei 5 meta-factori si cei 30 de factori ai modelului Big Five.

Tn analizele sau rapoarte secundare, Inventarul de personalitate Big Five®?''s poate fi utilizat

si Tn scop de screening, rezultatele fiind utilizate pentru identificarea probabilitatii ca anumite

.....

persoane sa fie compatibile cu un anumit profil tip, necesar identificarii compatibilitatii cu un
set de ocupatii/ profesii (consiliere vocationald), identificarii gradului de adaptare/ integrare
socio-profesionalda sau predispozitiei pentru a dezvolta anumite tulburari de personalitate
(psihologie clinicd) sau a gradului de adecvare la un anumit post/ pozitie ierarhica (psihologie

organizationald).

Prin Rapoartele de consiliere ale Inventarului Big Five®'s oferi si descrieri generale ale unor

posibile directii de interventie, sugestii care pot fi folosite ca premise pentru punerea in practica

a unor strategii individuale de optimizare (autodezvoltare) sau pentru implementarea unor
strategii de interventie asistate de specialistii consilieri (consiliere pentru dezvoltarea
personala, consiliere maritala, optimizarea echipelor; consiliere pentru managementul

carierei etc.).

3.1.3. Tipuri de decizie validate prin Big Five®rlus

Inventarul de personalitate Big Five®P!"s poate fi considerati o proba cu impact major pentru
ca evaluarile oferite vor putea sta la baza unor decizii de importante pentru persoana testata
prin consecintele rezultate (ex. decizii de tipul apt/ inapt), daca sunt aceste decizii sunt sustinute
si de studii care sa certifice rolul si importanta anumitor trasaturi de personalitate specifice

Modelului Big Five, ca potentiali predictori ai riscului de inadaptare profesionala.

Astfel spus aceasta proba poate permite identificarea unor trasaturi de personalitate

disfunctionale care ar putea afecta acuratetea cu care un angajat isi indeplineste sarcinile,



punandu-se astfel in pericol pe sine (electricieni, lucratori la inaltime sau in conditii de izolare,
etc.) sau pundndu-i pe altii in pericol (conducatori auto, personal cu functic de decizie,
personalul din institutiile de invatamant etc.). Decizia de a considera anumite trasaturi de
personalitate disfunctionale, trebuic sa fie bazatd pe rezultatele unor studii empirice

consistente, realizate categoriile profesionale vizate de o a astfel de decizie.

3.1.4. Grup tinta si durata de aplicare

Inventarul de personalitate Big Five®P!'s se adreseaza publicului larg, incepand cu varsta de
16 ani. Asertiunile Inventarului Big Five®"'"s fac trimitere la contexte psihologice variate
(personale, educationale sau organizationale) si au fost construite cu referire la persoana in

intregul ei fara a-| particulariza la un context anume sau la un grup particular.

Etalonarea probei la nivel national s-a realizat pe un esantion reprezentativ la nivel national (pe

regiuni geografice, gen, varsta si studii), esantion apartinand populatiei generale.

Rapoartele de evaluare cat si cele de consiliere ofera informatii si descrieri utile in evaluarea
si consilierea persoanelor indiferent de contextul evaluarii (organizational, clinic sau
educational), Inventarul de personalitate Big Five®P'"s fiind o proba psihologica aplicabild

in diferite situatii de evaluare si consiliere,

Inventarul de personalitate Big Five®P'"s se aplica fara limitd de timp, fiecare persoani
putand raspunde la itemii probei in propriul sau ritm. Completarea on-line a probei se poate
realiza in mai multe etape, platforma web pe care este integrata proba (Platforma PsihoProfile;
www.psihologi.ro) asigurand salvarea in timp real a datelor inregistrate (a raspunsurilor bifate)
si reactivand chestionarul la ultima intrebare completatd, in situatia in care evaluarea este

intreruptd accidental sau din motive personale.

Durata medie de completare a chestionarului Big Five®P!Us este de 35 minute.

3.2. Modalititi de aplicare a Inventarului Big Five®P'us




Inventarul de personalitate Big Five®P'"s poate fi administrat atat Tn variantd imprimati
(creion-hartie) cat si variantd electronica (on-line), n functie de contextul evaluarii si de

preferinta exprimata de persoana evaluata.

3.2.1. Conditii de aplicare variante imprimata (creion-hartie):

Pentru psihologii cu drept de utilizare a probei, utilizatori ai Platformei PsihoProfile, varianta

imprimata (creion-hartie) se poate descarca de pe site-ul PsihoProfile (www.psihologi.ro) si

imprima/ multiplica liber in functie de numarul de evaludri planificate.

Administrarea variantei creion-hartie a chestionarului Big Five®"!"s se poate face atat
individual cat si in grup, cu respectarea conditiile definite de normele nationale si internationale
de testare/ evaluare psihologicd (APA, & NCME, 1999; APA, 2010). Succint descris, mediul
testarii trebuie sa aiba iluminare si temperatura adecvata, sa fie lipsit de stimuli ce ar putea
distrage atentia subiectului si sa asigure protejarea confidentialitatii examinatului. Pentru acele
persoane care din motive de sanatate ori din alte cauze se considera ca nu sunt capabile sa dea

raspunsuri valide, testarea ar trebui amanata pentru o data ulterioara.

3.2.2. Consemn varianta imprimata (creion-hartie)

In afara de consemnul general, dependent de procesul in care este inclusa procedura de evaluare
(evaluare psihologica la angajare, evaluare periodica, evaluare clinica, evaluare in vederea
consilierii psihologice /profesionale etc.), consemnul specific aplicarii chestionarului Big

Five®PlUs este unul scurt:

Vd rugdm sa cititi urmdtoarele situatii si, pentru fiecare caz in parte, sd alegeti o singurd variantd,
o singurd frazd /propozitie. De fiecare datd vd rugdm sd alegeti varianta care vd caracterizeazd
cel mai bine sau care este cea mai aproape de opinia dumneavoastrd. Marcati cu un ,,X” rdspunsul

dumneavoastrd (se repetd) in cdsuta din fata variantei alese.

NU EXISTA RASPUNSURI BUNE SAU RELE, CORECTE SAU GRESITE CI DOAR OPINII DIFERITE!


http://www.psihologi.ro/

Tn ambele variante (imprimati sau on-line), utilizatorul probei are nevoie de acces la internet

pentru a cota si a genera rapoartele, in baza unei identificari prealabile cu un nume de utilizator
sl parold. De asemenea, este necesara inregistrarea in Platforma PsihoProfile a datelor de
identificare a persoanei evaluate, adica a datelor referitoare la nume si prenume, data nasterii,
gen (sex), studii absolvite si ocupatie COR. Optional, sunt solicitate datele legate de ocupatie,
adresa, oras, tara, telefon si e-mail. In situatia in care se doreste administrarea on-line a probei

este necesard o adresa de e-mail valida la care sa se trimita invitatia de completare a probei.

3.2.3. Consemn varianta computerizata (on-line)

Clientii care sunt invitati sa completeze chestionarul on-line, in cadrul laboratorului sau in afara

laboratorului de evaluare, vor primi un mesaj e-mail cu urmatorul continut.

s R
Draga X,
Esti invitat s§ completezi chestionarul de evaluare Big Five®""“* trimis de ”Y” (ex: Ticu
Constantin). Pentru a incepe acceseaza acest link.
Multumim,

Echipa PsihoProfile

Dupi deschiderea link-ului, pentru varianta on-line a chestionarului Big Five®?'"s accesibila pe

www.psihologi.ro, consemnul oferit persoanelor evaluate, in prima lui parte, este similar celui

din varianta imprimata, fiind completat de informatii aditionale necesare familiarizarii cu

varianta electronica a probei si exersarii modului de alegere a variantelor de raspuns.

Vd rugdm sd cititi urmdtoarele situatii si, pentru fiecare caz in parte, sd alegeti o singurd variantd,
o singurd frazd /propozitie. De fiecare datd vd rugdm sé alegeti varianta care vd caracterizeazé
cel maij bine sau care este cea mai aproape de opinia dumneavoastrd. Marcati cu un ,,X” raspunsul

dumneavoastrd (se repetd) in cdsuta din fata variantei alese.

NU EXISTA RASPUNSURI BUNE SAU RELE, CORECTE SAU GRESITE Cl DOAR OPINII DIFERITE!

De exemplu, mai jos, in situatia A, aveti o astfel de afirmatie.
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In acest caz, dacd preferati mai degrabd regulile si normele clare la locul de muncéd trebuie sd
alegeti prima varianta de rdspuns (“sé am requli si norme clare”). In schimb, dacd preferati, de
reguld, mai putine astfel de norme si mai multad libertate, trebuie sa alegeti cea de a doua variantd

de rdspuns (”sd am multd libertate in realizarea sarcinilor”).

Pentru a alege variata de rdspuns doritd, indreptati cursorul mouse in acea zond si dati clic sau
apdsati tasta ”“1” pentru prima varianta de rdspuns sau tasta “2” pentru cea de a doua variantd
de raspuns! Vd rugdm sd exersati alegerea uneia dintre cele doud variante de rdspuns pe exemplu

de mai jos!
A. La locul de muncd, prefer:
[ s am reguli si norme clare;
O sd am multd libertate in realizarea sarcinilor.
Vd rugdm sd alegeti si varianta de rdspuns preferatd si pentru afirmatia de mai jos!
B. Cénd plec in concediu:
O trebuie sd am totul bine planificat;
O fac schimbdri pdnd in ultimul moment.

Dacd ati inteles ce aveti de fdcut, vd rugdm dati clic pe butonul de mai jos:

incepe evaluared|

3.2.4. Procesarea rispunsurilor Big Five®rlus

Procesarea raspunsurilor Inventarului de personalitate Big Five®P!"s se face on-line, indiferent
de varianta in care a fost completat (in varianta imprimata sau electronicd) prin sistemul

software integrat in platforma PsihoProfile (www.psihologi.ro), pe baza unor algoritmi

specifici. Valorile finale raportate pe o scala in 10 trepte/ n decile (pentru cei 5 factori) sau pe
o scala in 5 trepte / in qvintile (pentru cei 30 de factori) se calculeaza, dupa recodificarea
raspunsurilor scorate invers, prin insumarea numarului de raspunsuri afirmative si raportarea
lor la valorile etalonului. Detalii privind caracteristicile esantionului normativ si modul de

cotare a raspunsurilor Big Five®P'"s sunt oferite in sectiunea 4.1.3. Etalonul normativ si

cotarea valorilor Big Five®Plus,
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Adauga persoana

Prenume: Popescu
Nume: ITon
Data nasterii: ~ 09.03.1998
Sex: Bérbat Femeie

Studii absolvite:  Universitare (licentd)

Numele companiei:  Selecteazd

Ocupatie COR: 252101 - administrator baze de date
Ocupatie:
Adresd:
Oras:
Tara:
Telefon:

Email: popescuion1978@yahoo.com

Figura 3.1. [nregistrarea datelor personale pentru persoana evaluatd (Www.psihologi.ro)

Selecteaza chestionare

[} ASSI (evaluarea stimei de sine 5i formelor ei extreme: autodeprecierea si infatuarea)

¥ Big Five©@plus (evaluarea a 30 de factori ai personalitétii grupati in cei cinci meta-factori)

() pAl3erofile (evaluarea aspectelor accentuate ale personalitatii / , personalitatile dificile”)

[} DS (evaluarea dezirabilitétii sociale, amagirii de sine, managementului impresiilor si utilitétii)

[} SPM (evaluarea persistentei motivationale in efortul spre atingerea unor obiective ambitioase)

I BN DR Reunw

Figura 3.2. Selectarea probei ce va fi folosita in evaluare (WwWw.psihologi.ro)

Tn completarea variantei electronice a probei (on-line), cotarea raspunsurilor se realizeaza
instantaneu, o data cu finalizarea evaludrii. Pentru cotarea variantei imprimate a raspunsurilor

Big Five®P'us | utilizatorul trebuie mai Tntai se acceseze adresa www.psihologi.ro (introducand

numele de utilizator si parola aferente licentei de utilizator) dupd care sa inregistreze
informatiile obligatorii referitoare la persoana evaluata: nume §i prenume, data nasterii, gen,

studii absolvite si ocupatie COR (Figura 3.1.).

Dupa inregistrarea persoanei evaluate, in sectiunea Evaluare, utilizatorul va selecta persoana

ale carei raspunsuri doreste sa le introduca in baza de date, dupa care va selecta optiunea Aplica
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chestionare, va selecta chestionarul Big Five®P!"s si varianta de completare Introdu réspunsuri.
Tn fereastra web care se va deschide, in format tabel va putea introduce raspunsurile bifate de
client pe chestionarul/ foaia de raspuns Big Five®?!" (Figura 3.2.si 3.3). Durata de introducere
a datelor este in jurul a 15 minute per aplicare.

PsihoProfile ¥

Sintezd  Calendar  Profil  Grupuri  Clienti Evaluare  Probe psihologice

Sintezs > Evaluare > Adaugi réspuns - format tabelar

Popescu Ion

administrator baze de date
Big Five©Plus

Introduceti indexul variantei de raspuns. Ex: 1 pentru prima varianté de réspuns, 2 pentru a doua varianta de raspuns.

1. 2 3 4 5. 6 7 8.
9. 10. 11. 12, 13. 14, 15. 16.
17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24,
25. 26. 27. 28, 29. 30. 31. 32.
33. 34 35 36. 37. 38 39, 40.
41, 42 43. 44, 45, 46. 47 48,
49. 50 51 52. 53. 54, 55. 56.

Figura 3.3. Interfata de introducere raspunsurilor in baza de date web (Www.psihologi.ro)

In momentul finalizarii introducerii datelor, utilizatorul va fi informat prin mesaje distincte in
doua dintre sectiunile platformei: in sectiunea Sinteza (mesaj ,,«X» a finalizat testul Big
Five®P') si in sectiunea Evaluare (Teste finalizate: Big Five®“ + data evaludrii)(Figura
3.4).


http://www.psihologi.ro/
javascript:;

I : I PsihoProfile

4 & C # ) wwwpsihologlro//Dashboa -
i Apps [ Ticu P FPSE & UAIC [ PihoProfile (Y ENGL [ Sistem Sintezd  Calendar  Profil  Grupuri  Clienti

Clienti Persoane Evaluare

PsihoProfils At | Tt Fitru: | Cuvinte hel [ selecumstor  porsonn socat: 1 Dasloctons

Popescu Ion
Persoane fizice (1) «# Popescu Ion

Calendar administrator baze de date

Calendar Itemurile 2 - 1din 1

Popescu Ion
administrator baze de date

Email: popescuion1978@yahoo.com

inregistrat la 19 ianuarie 2016
Locatie: -

ste finalizate:  gig FivaBiivs

Teste in derulare?

0 aclvilay programate pentru azi

Activitate

15.01.2016 Trimis chestionarul Big Five™F"* cétre Popescu Ton

18.01 2015<0pes:u Ion a finalizat testul Big Five™P'Us >
5 -3 B

Figura 3.4.. Notificari privind completarea chestionarului Big Five®"'"s (www.psihologi.ro)

Dupa finalizarea completarii chestionarului si primirea mesajelor de confirmare, este posibild

generarea Rapoartelor de evaluare si a Rapoartelor de consiliere.

Detalii despre cotarea manuala a probei sunt oferite in sectiunea 4.1.3. ("Cotarea Inventarului

de personalitate Big Five®P'"s”)

3.2.5. Generarea Raportului de evaluare Big Five®r!us

Generarea Raportului de evaluare psihologica se realizeaza din aceeasi sectiune — Evaluare —

din care a realizat si administrarea probei psihologice.

Pentru generarea Raportului de evaluare Big Five®P'Vs, utilizatorul trebuie si selecteze numele
persoanei evaluate din sectiunea Evaluare si sa bifeze Genereaza rapoarte chestionare sau sa
dea un clic direct pe numele probei evaluate, in sectiunea Teste finalizate (Big Five®'"s — data
evaludrii). In fereastra care se va deschide — Genereazd rapoarte — in sectiunea Scopul
evaluarii se va bifa Evaluare (optiunea implicita fiind Evaluare) dupa care se va da clic pe
optiunea Genereaza (Figura 3.5). Raportul de evaluare va fi generat sub forma unui fisier care

va putea fi salvat si imprimat ca fisier Word sau PDF.
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Genereaza rapoarte chestionare

() popescu Ion - Big Five©PIUs - 19.01.2016

Scopul evaluérii ® Evaluare Consiliere

Figura 3.5. Generarea Raportului de evaluare Big Five®''s (www.psihologi.ro)

Raportul de evaluare contine 15 pagini organizate pe mai multe sectiuni.

0. Coperta raportului (pagina 1)
Titlul raportului ("Raport de evaluare psihologica Big Five®P'“)
Psiholog examinator (numele utilizatorului)
Persoana evaluata (numele clientului, anul nasterii, sex, ocupatia)

Scopul evaluarii (evaluare)
1. Cuprins — listarea sectiunilor raportului de evaluare (pagina 2)

2. Descriere inventar— descrierea succintd a Inventarului de personalitate Big
Five®Plus(pagina 3)

3. Profil sintetic — prezentarea grafica, sintetica, a valorilor obtinute de persoana
evaluata la fiecare dintre cei cinci metafactori (pe o scala in 10 trepte/ decile) si la
fiecare dintre cei 30 de factori subsumati celor cinci metafactori (pe scale in 5 trepte/
centile)(pagina 4)

4. Indicatori de distorsiune a raspunsurilor — prezentarea grafica a valorilor la cele
5 scale de control/ distorsiune a raspunsurilor insotita de descrieri succinte pentru

scorurile extreme (pagina 5)


http://www.psihologi.ro/

5. Caracteristici dominante — listarea unor descrieri succinte pentru fiecare dintre cei
cinci metafactori si cei 30 de factori la care se inregistreaza scoruri extreme la

scalele profilului sintetic (pagina 6).

6. Analiza pe factori — prezentarea grafica sintetica a valorilor obtinute de persoana
evaluata la factorii chestionarului insotite de descrieri detaliate a caracteristicelor

fiecaruia dintre cei doi poli ale fiecarei dimensiuni analizate (paginile 7 - 13)

7. Indicatori statistici — raspunsurile oferite de persoana evaluata la itemii

chestionarului (pagina 14).

8. Concluzii finale — sectiune destinata inserarii concluziilor si comentariilor finale

(pagina 15).

Tn sub-capitolul urmator 4.3. (Interpretarea Raportului de evaluare Big Five®'") sunt
prezentate detalii referitoare la modul in care trebuie analizate si interpretate datele care apar
in Raportului de evaluare Big Five®'" iar in capitolul 6. (4plicatii practice ale modelului Big
Five) sunt oferite mai multe exemple cu modul n care pot fi utilizate aceste date in practica

evaluarii psihologice, prin prezentarea unor studii de caz tipice.

3.2.6. Generarea Raportului de consiliere Big Five®r!us

Pentru generarea Raportului de consiliere Big Five®P!"s, pasii care vor fi urmati sunt similari
cu cei prezentati la generarea Raportului de evaluare (Evaluare — Numele si prenumele —

©Oplus «data evaludrii» — Genereazd rapoarte). In

Genereaza rapoarte chestionarel Big Five
acesta etapa in sectiunea Scopul evaluarii se va bifa Consiliere (optiunea implicita fiind
Evaluare) dupa care se va da clic pe optiunea Genereaza (Figura 4.5). Raportul de consiliere

va fi generat sub forma unui fisier care va putea fi salvat si imprimat ca fisier Word sau PDF.

Raportul de consiliere contine 15 pagini si este organizat pe mai multe sectiuni.
0. Coperta raportului (pagina 1)
Titlul raportului ("Raport de consiliere psihologicd Big Five®P!s);

Psiholog examinator (numele utilizatorului);
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Persoana evaluata (numele clientului, anul nasterii, sex, ocupatia);

Scopul evaluarii (consiliere).
1. Cuprins — listarea sectiunilor raportului de consiliere (pagina 2) .

2. Descriere inventar — descrierea succinta a Inventarului de personalitate Big
Five®P!us (pagina 3).

3. Profil sintetic — prezentarea grafica sintetica a valorilor obtinute de persoana
evaluata la fiecare dintre cei cinci metafactori (pe o scala in 10 trepte/ decile) si la
fiecare dintre cei 30 de factori subsumati celor cinci metafactori (pe scale in 5 trepte/
centile)(pagina 4).

4. Indicatori de distorsiune a raspunsurilor — prezentarea grafica a valorilor la cele
5 scale de control/ distorsiune a raspunsurilor insotita de descrieri succinte pentru

scorurile extreme (pagina 5).

5. Sugestii de consiliere — listarea unor sugestii, descrieri succinte a unor directii
principale de actiune pe care le-ar putea urma clientul pentru a reduce sau contracara
dezavantajele sau dificultatile asociate unor dominate ale personalitatii (doar pentru

factorii la care se obtin valori extreme la evaluarea psihologica (pagina 6).

6. Analiza pe factori— prezentarea grafica sintetica a valorilor obtinute de persoana
evaluata la factorii chestionarului insotite de descrieri detaliate a caracteristicelor

fiecaruia dintre cei doi poli ale fiecarei dimensiuni analizate (paginile 7 - 13)

7. Indicatori statistici — raspunsurile oferite de persoana evaluata la itemii

chestionarului (pagina 14).

8. Concluzii finale — sectiune destinata inserarii concluziilor si comentariilor finale

(pagina 15).

Tn sub-capitolul urmitor 4.3. (Interpretarea Raportului de evaluare Big Five®"'"s) sunt
prezentate detalii referitoare la modul in care trebuie analizate si interpretate datele care apar
in Raportului de consiliere Big Five®'"s jar Tn capitolul 6. (4plicatii practice ale modelului
Big Five) sunt oferite mai multe exemple cu modul in care pot fi utilizate aceste date in practica

consilierii psihologice, prin prezentarea unor studii de caz tipice.



3.3. Interpretarea Raportului de evaluare Big Five®r!us

3.3.1.Principii de interpretare a rezultatelor Big Five©r!us

Similar altor instrumente de evaluare psihologicd multidimensionala, Tn interpretarea
rezultatelor Big Five®P'"s, sunt luate Tn calcul doar valorile extreme pe scalele Tn care sunt
reprezentate grafic aceste dimensiuni. Altfel spus, sunt considerate semnificative doar scorurile
care sunt inferioare decilului 2 sau depasesc decilul 9 (pentru etaloanele pe cei cinci meta-
factori) sau sunt plasate Tn qvintil-ul 1 sau 5 (pentru etaloanele pentru cei 30 de factori).
Valorile aflate intre aceste intervale nu exprima decat tendinte si, in mod normal nu sunt luate
in calcul in interpretarea dominantelor personalititii. In sectiunea 5 a Raportului de evaluare
(,,Caracteristici dominante”) este generat text care descrie succint fiecare caracteristica, doar
pentru acele dimensiuni psihologice considerate semnificative, cele cu valori extreme (descrise
mai sus).

In paginile urmitoare este prezentat, spre exemplificare, modul de interpretare a unui Raport
de evaluare Big Five®'"s, In sectiunea 6. (Aplicatii practice ale modelului Big Five) sunt
descrise mai multe cazuri distincte si detaliate modalitati de interpretare unor rezultate

particulare a Big Five®P'ss,

Analiza si interpretarea unui raport Big Five®P!'s poate fi realizata gradual, in mai multe etape
distincte, pentru a ajunge la formularea unor concluzii pertinente si acurate prin raportare la

persona evaluata si la contextul evaluarii.

3.3.2. Inspectarea datelor de identificare.

Prima pagina se ofera cateva detalii referitoare la tipul raportului ("Raport de evaluare),
psihologul examinator (numele si prenumele), persoana si caracteristicele socio-demografice
ale persoanei evaluate (numele clientului, anul nasterii, sex, ocupatia). Inspectarea acestor
date este necesara pentru a verifica daca raportul generat este cel corect, apartinand persoanei

vizate de analiza noastra.



3.3.3. Verificarea acuratetei profilului

Pentru a se verifica increderea pe care o putem acorda profilului evaluat, la punctul 3 al
Raportului de evaluare (pagina 4) mai intéi este analizata reprezentarea grafica a indicatorilor
de distorsiune. (Figura 4. 6). Asa cum a fost precizat in sectiunea 3. 4. (Scalele de control al
raspunsurilor Big Five®?'"s), inainte de a trece la interpretarea profilului personal, trebuie si
verificam daca persoana evaluata a raspuns onest si corect la intrebarile chestionarului si daca
exista indicii legate de o eventuala distorsiune a datelor, prin modul in care s-a raspuns la aceste

intrebari.

3.3.3.1. Analiza raspunsurilor inconsistente (random)

Pentru inceput se verificd tendinta persoanei evaluate de a oferi raspunsuri inconsistente/ la
intdmplare (scala random). Dupa cum se poate observa din Figura 3. 6. si Figura 3.7. valorile

la indicatorul de raspunsuri inconsistente/ random sunt reprezentate pe o scala in 10 trepte

(decile).

1. Indicatori de distorsiune

Raspunsuri random | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 8 | 9 |10| Raspunsuri random
inexistente /putine prezente/ multiple

Alegerea primei | 1 | 2 | 3 I 4 B 6 I 7 I 8 | 9 |10| Alegerea celei de a doua
variante variante

Distorsiune constienta | 1 | 2 | 3 I 4 I 5 | 6 8 | 9 |10| Distorsiune constienta

negativa pozitiva
Distorsiune inconstienta 1|2 El 4|5 | 6|7|8([9|10| Distorsiune inconstienta
negativa pozitiva

Figura 3. 6. Reprezentarea graficd a indicatorilor de distorsiune in Raportul Big Five©P!us

Daca aceste valori sunt mici, sub decilul 7 (Figura 3.7. c.), putem considera cd nu exista
inconsistente in modul in care persoana evaluatd a raspuns la intrebarile chestionarului
(alegerea variantelor de raspuns la diferite intrebari) si, din acest punct de vedere, raportul este

credibil. Daca se obtin valori superioare decilului 8 (Figura 3.7. b.) putem conchide ca exista o



oarecare inconsistenta Th modul de completare a chestionarului. Altfel spus persoana evaluara
a facut mai multe alegeri putin probabile, contradictorii, in dezacord cu un pattern general

identificat prin aplicarea Big Five®'"* pe esantioane mari (4637 de persoane evaluate).

a. Raéspunsuri random \ 1 | 2 | 3 \ 4 \ 5 \ 6 | 7 \ 8 | 9 m Raspunsuri random
inexistente /putine prezente/ multiple

Raspunsuri random | 1 ‘ 2 | 3 | 4 I 5 I 6 } 7 n 9 ‘10‘ Raspunsuri random
inexistente /putine prezente/ multiple

Raspunsuri random [ 1 ‘ 2 | 83 n 5 | 6 ] 7 ‘ 8 ‘ 9 [10| Raspunsuri random
inexistente /putine prezente/ multiple

Figura 3.7. Posibile valori la indicatorul rispunsuri inconsistente/ random (Big Five®P!us)

Valorile incadrate in decilul 10 (Figura 3.7. a.), ne pot permit sa concluzionam ca exista ,in
mod categoric o inconsistentd majora in modul de completare a variantelor de raspuns de catre
persoane evaluata. In acest caz Raportul de evaluare este considerat invalid si ca activitatea de
evaluare trebuie reluatd, dupd atentionarea persoanei in cauzad asupra celor constatate si a

posibilelor consecinte.

Asa cum am mai precizat, o ratd mare de raspunsuri in-frecvente (vezi sectiunea 3.4.1. Scala
pentru rdaspunsurile random/ la intamplare) se poate datora fie unor conduite involuntare
(concentrare scazute in sarcina, interesului scazut pentru completarea chestionarului, oboseald
sau plictiseala, dificultati de citire/ intelegere a asertiunilor dublate de oboseala etc.) fie unor
conduite voluntare, deliberate (intentia de a falsifica rezultatele sau decizia de a nu analiza
raspunsurile si de a bifa rapid diferite variante de raspuns etc.). Din astfel de motive, trebuie sa
verificam, in cadrul unui interviu ulterior analizei raportului, daca persoane evaluata a fost in
situatia de a activa una dintre aceste conduite. Intrebarile pot viza timpul pe care I-a avut la
dispozitie pentru a raspunde la intrebari, modul Tn care a completat proba, gradul de interes,
oboseala sau plictiseald, importanta acordatd acelei evaluari, existenfa unor probleme

cognitive sau atentionale etc.

Chiar in cazul existentei unor valori extreme (decilul 10), rezultatele obtinute trebuie analizate
cu atentie si coroborate cu alte date obtinute anterior (la alte probe psihologice), cu cele
rezultate Tn cadrul interviului post-evaluare sau cu cele obtinute din analiza profilului Big Five
plus. Analiza probabilistica raspunsurilor in-frecvente pe care se bazeaza aceastd scala, nu

exclude identificarea unor persoane “atipice”, foarte rare, care oferd aparent raspunsuri



“inconsistente”, atipice prin raportare la populatia generald, dar care sunt oferite in mod onest

si consistente cu modul obisnuit de a gandi si a actiona a acestor persoane.

3.3.3.2. Analiza preferintei de raspuns

Tn estimarea acuratetei raportului este important si analiza tendintei unei persoane de a alege
un anumit tip de raspuns in functie de pozitia / ordinea de prezentare si nu de sensul sau
semnificatia lui concretd (scala preferintei de raspuns). Altfel spus, acest indicator ne arata
daca persoana evaluatd a preferat si a bifat una dintre cele doua variante (prima sau a doua
variantd) cu o frecventa mult mai mare, atipica si improbabila prin raportarea la probabilitatea

statistica a alegerii unei dintre cele douad variante.

Daca o persoana obtine scoruri mici la aceasta scald (decilele 2 sau 1, Figura 3.8. a.) inseamna
ca a ales intr-o proportie covarsitoare, anormald, prima varianta de raspuns la majoritatea
intrebarilor (la 80% - 90% dintre intrebari). In mod similar, scoruri mari, extreme la scala
preferintei de raspuns (decilele 9 sau 10; Figura 3.8. b.) semnifica alegerea improbabila a celei
de a doua variante de riaspuns (la 80% - 90% dintre intrebari). In astfel de situatii se recomanda
analiza, in cadrul unui interviu, a acestei tendinte si, daca este posibil, identificarea motivatiei

sau a explicatiei pentru o astfel de preferinta.

Alegerea primei variante n 2 | 3 ‘ ks ‘ 5 | 6 | 7 I 8 I 9 ‘10‘ Alegerea celei de a doua
variante

Alegerea primei variante | 1 | 2 | 3 \ 4 \ 5 I 6 I 7 | 8 Alegerea celei de a doua
variante

Alegerea primei variante | 1 | 2 | 3 ‘ 4 H 6 | 7 | 8 | 9 ‘10‘ Alegerea celei de a doua
variante

Figura 3.8. Reprezentarea grafica a valorilor la scala preferintei de raspuns (Big Five®P'"s)

Existenta unor valori intermediare intre cele doud extreme descrise mai sus (Figura 3.8. ¢.), ne
arata faptul ca, din perspectiva acestui indicator, nu exista tendinte majore, atipice de raspuns

la persoana evaluata, tendinte care ar putea afecta acuratetea profilului final.

3.3.3.3. Analiza distorsiunilor constiente



Un alt indicator important care trebuie luat in calcul in analiza a acuratetei raportului de
evaluare, este cel legat de tendinta de a deforma, constient sau inconstient rezultatele, fie in
sensul de a oferi raspunsuri de fatada/ dezirabile social (vezi sectiunea 3. 4. 2. Scalele de

deformare pozitiva/ negativa)

Obtinerea unor valori medii la scala deformarii constiente ne garanteaza faptul ca persoana
care a completat chestionarul Big Five®P'"s nu a activat mecanisme de fatada oferind, in mod
deliberat, raspunsuri dezirabile social si nici nu a activat mecanisme de autodepreciere,
prezentandu-se in mod voit intr-o lumind negativa, raspunzand la intrebari intr-0 maniera
relativ obiectiva si onestd. Asa cum am aratat deja, valorile mari la scala deformarii constiente
(decilele 9 si 10) ne atrag atentia asupra probabilitatii ca persoana evaluata sa fi raspuns, in
mod constient, deliberat, alegand frecvent variantele de raspuns valorizante, dezirabile social,

chiar daca acestea nu i se potriveau in mod real si nu i erau caracteristice.

Distorsiune constienta | 1 | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 8 [ 9 ‘10| Distorsiune constienta
negativa pozitiva

Distorsiune inconstienta | 1 | 2 4 [ 5 | 6 ‘ 7 l 8 ‘ & ‘10| Distorsiune inconstienta
negativa pozitiva

Figura 3.9. Reprezentarea grafica a valorilor la scalele de deformare (constienta si

inconstienta); valori medii (Big Five©r'us)

Scorurile mari la scala distorsiunii constiente (decilele 9 si 10) indica o persoana care in mod
intentionat, deliberat a alege raspunsuri valorizante, dezirabile social, completand proba n
asa maniera incat sa fie pusa intr-o lumina pozitiva de rezultatele obtinute. Scorurile la aceeasi
scald (decilele 1 si 2) indica o persoana care in mod intentionat, deliberat a alege raspunsuri
negative, depreciative, indezirabile social, completdnd proba Tn asa manierd incat sa fie

descrisa intr-o lumina negativa de rezultatele obtinute.

Scorurile mici si medii la aceasta scala indica absenta tendintei constiente de a alege raspunsuri
dezirabile social sau autodepreciative. Tn interpretarea valorilor mari la aceasta scali trebuie sa
tinem cont de faptul ca tendinta oamenilor de a oferi o imagine pozitiva si de a crea o impresie
bund, favorabild despre sine este normald si cd aceasta caracteristicd poate fi considerata o
fatetd a inteligentei emotionale, asociata la randul ei cu performanta profesionald. Altfel spus,
valori medii si usor ridicate la aceste scale nu trebuie sa ne ingrijoreze ele indicand o perceptie
pozitiva despre sine si tendinta de a oferi celorlalti & imagine pozitiva, in acord cu asteptarile

sociale.



Valorile extreme pozitive sau negative la scala deformarii constiente (decilele 1 si 2 sau 9 si
10), ne atrag atentia asupra unor posibile distorsiuni ale profilului final si ne sugereaza (mai
ales la decilul 1 sau 10) si consideram profilul invalid. Inainte de a lua o decizie finala ar fi
utila o confruntarea cu persoana evaluatd in cadrul unui interviu pentru a vedea care au fost
intentiile sale, daca este se considera o persoana cu valoroasa sau fara valoare prin comparatie
cu ceilalti, daca a considerat ca trebuie sa intre in rolul de angajat valoros sau de victima si a

rispuns la intrebdrile chestionarului Big Five®P!"s in acord cu acest rol etc.

Distorsiune constienta ‘ 1 ‘ 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 | 7 ‘ 8 ‘ 9 m Distorsiune constienta
negativa pozitiva

Distorsiune inconstienta IIE 3 [ a4 ‘ 5 ] 6 | 7 ‘ 8 ‘ 9 |10‘ Distorsiune inconstienta
negativa pozitiva

Figura 3.10. Reprezentarea grafica a valorilor la scalele de deformare (constienta si

inconstientd); valori extreme (Big Five©r't)

3.3.3.4. Analiza distorsiunilor inconstiente

Sunt situatii cand 0 persoanele evaluate, desi considera ca raspund onest, aleg Tn mod
inconstient variante de raspuns cu valenta extrema, negativd sau pozitiva, deformand
rezultatele evaluarii. Ei fac astfel de alegeri pentru ca au (inconstient) au o imagine negativa,

disfunctionala despre sine sau dimpotriva, o imagine exagerat de pozitiva, autovalorizanta.

Scorurile mari la scala deformarii inconstiente (decilele 9 si 10), se inregistreaza la persoanele
care, desi au sentimentul cd spun adevarul, exagereaza inconstient in raspunsurile pe care le
ofera la chestionare, bazdndu-se pe o evaluare extrem de pozitiva a propriei persoane (,,amagire

de sine”).

Valorile mici la aceeasi scala (decilele 1 si 2) ne atrag atentia cad este posibil ca persoane
evaluata sa fi activat mecaniste inconstiente de auto-blamare sau auto-depreciere, proiectand
perceptia negativa despre sine in raspunsurile pe care le ofera la chestionare. Scorurile medii
sau mici la scala deformarii inconstiente (Figura 3. 10) ne arata ca persoana a completat itemii

chestionarului Big Five®P'"s firi a activa astfel de mecanisme.



3.3.4. Analiza profilului sintetic

Profilul sintetic generat la pagina 3 a Raportului de evaluare ne ofera o reprezentarea grafica
sintetica a valorilor obtinute de persoana evaluata pe o scala in 10 trepte/ decile pentru fiecare
dintre cei cinci metafactori si pe scale in 5 trepte/ qvintile, pentru fiecare dintre cei 30 de factori

subsumati celor cinci metafactori (Figura 3.11).

Tn analiza profilului sintetic se urmareste identificarea valorilor extreme (decilele 1, 2 si 9 si
10 si gvintilele 1 si 5) cele care sunt luate in calcul in definirea si interpretarea profilului
psihologic final. Existenta unor astfel de valori extreme semnifica faptul ca persoana evaluata
a raspuns la intrebari astfel incat s-a conturat o tendinta certa, clar manifestata, de a actiona n

acord cu o anumita trasatura psihologica.



EXTRAVERSIUNE scazuta
Activism scézut

Afectivitate scazuta
Asertivitate scazuta
Excitabilitate scazuta
Sociabilitate scazuta

Veselie scazuta

AGREABILITATE scazuta
Altruism scazut

Compasiune scazuta
Cooperare scazuta

Incredere scazuta

Modestie scazuta

Moralitate scazuta

NEVROZISM scazut
Anxietate scazuta
Depresie scazuta

Exagerare scazuta
Furie scazuta
Timiditate scazuta

Vulnerabilitate scazuta

CONSTIINCIOZITATE scazuta
Ambitie scazuta

Datorie scazuta

Eficienta scazuta

Organizare scazuta

Perseverentd scazuta

Prudenta scazuta

DESCHIDERE scazuta
Emotionalitate scazuta
Imaginatie scazuta
Inteligenta concreta
Interes artistic scazut
Liberalism scazut

Spirit aventurier scazut

2. Profil sintetic

EM2[3(4[5[e[7]8

9 [19]

2 [3[4]5]
2 [3[4]5]
2 [3[4]5]
Bl 345
2 [3[4]5]
W 2[3[4]5]

-
%)
w

|+ BREE

9 [10]

-

3[4]s]
2 [3[4]5]
12 B 4[5
1[2[3 KNS
ENENE] ¢ El
245

[1]2]3]4]s[e[7 Mo [10]

ENEIEREY -
ENEIEREY s
KNEY : B3
12BN 4]5]

ENENE] ¢« El
1/2[3[4 s 7

=

[--]

9|10

o | —

2|3
3

- BIE
EEIE - B
1 [2 N 4]5]

:

£
LS RIS RN

[M]2]3]4][s]s s

L9 10]

KN 2 EIENE]
ENENE] ¢ El
1245
1]2]3[4E
ENEIED < B2
BN [4]5]

EXTRAVERSIUNE ridicata
Activism ridicat

Afectivitate ridicata
Asertivitate ridicata
Excitabilitate ridicata
Sociabilitate ridicata

Veselie ridicatad

AGREABILITATE ridicata
Altruism ridicat

Compasiune ridicata
Cooperare ridicata

Incredere ridicata

Modestie ridicata

Moralitate ridicata

NEVROZISM ridicat
Anxietate ridicata
Depresie ridicata
Exagerare ridicata
Furie ridicata
Timiditate ridicata

Vulnerabilitate ridicata

CONSTIINCIOZITATE ridicata
Ambitie ridicata

Datorie ridicata

Eficienta ridicata

Organizare ridicata

Perseverenta ridicata

Prudenta ridicata

DESCHIDERE ridicata
Emotionalitate ridicata
Imaginatie ridicata
Inteligenta abstracta
Interes artistic ridicat
Liberalism ridicat

Spirit aventurier ridicat

Figura 3.11. Mod de reprezentare a datelor Tn profilul sintetic (Big Five®©r'us)

De exemplu, daca la 48 de intrebari/ itemi ai factorului Extraversiune a ales de 40 — 45 de ori
variante de raspuns specifice unui introvertit (extraversiune scazuta) atunci se poate formula
concluzia cd acea persoand tinde sa fie una introvertita si cad va manifesta aceasta inclinatie in

toate aspectele semnificative ale vietii ei.

In exemplu din Figura 3.11., persoana evaluati a obtinut scoruri minime la majoritatea

factorilor subsumati dimensiunii introversiune - extraversiune si, prin consecinta, scoruri mici



la meta-factorul Extraversiune. Daca s-ar interpreta rezultatele doar pe baza inspectarii acestor
grafice, s-ar putea conchide ca persoana evaluata este una introvertita, cu un nivel redus de
asertivitate, activism si sociabilitate si mai putin afectiva, optimista si veseld in relatiile cu
ceilalti. In mod similar, pe baza scorurilor de la factorul Nevrozism se poate afirma ci aceasti
persoana triieste frecvent stiri anxioase si depresive. In acest caz, in cadrul unei evaluiri
suplimentare cu ajutorul scalelor standardizate (vezi Inventarul de Evaluare a Tulburarilor de
Personalitate - ETP%°) sau a unui interviu semi-structurat (vezi sectiunea Formulare de
interviu din PsihoProfile), se poate verifica daca aceste date reflectd doar tendinte usoare,

“normale” sunt daca semnaleaza dominante personale mult mai bine conturate, dezadaptative.

Valorile intermediare identificate pe scale profilului sintetic pot semnifica existenta unor
tendinte usoare (decilele 3 si 8 sau qvintilele 2 si 4) sau a unor incertitudini cu privire la modul
de manifestarea a acelei dimensiuni la persona evaluata (ambiversie). De exemplu, in cazul
profilului sintetic din Figura 4.11., nu se poate formula o concluzie cu privire la
constiinciozitatea persoanei evaluate, ea inregistrand valori medii la acest meta-factor. Daca
analizdm valorile pe factorii subsumati constiinciozitatii, se poate constata ca persoane evaluata
are in mod cert deficiente in ceea ce priveste organizarea activitatilor si o perceptie destul de
rezervata cu privire la capacitatea sa de a face fata solicitarilor profesionale. Ca tendinte, am
putea spune ca aceastd persoana ar putea avea si un simt al datoriei ceva mai scazut, Intr-o
oarecare masura orientata fiind spre realizarea de sine (ambitie) si Spre atingerea obiectivelor
personale (perseverenta), dar aceste supozitii nu sunt certe si ar trebuie verificate prin aplicarea

unor scale suplimentare sau cu ajutorul interviului structurat.

3.3.5. Analiza caracteristicilor dominante ale personalitatii

In sectiunea 5 a Raportului de evaluare psihologica — Caracteristici dominante (pagina 6)
sunt listate descrierile succinte pentru fiecare dintre cei cinci metafactori si cei 30 de factori la
care se inregistreazd scoruri extreme la scalele profilului sintetic. Altfel spus, pentru
dimensiunile personalitatii la care se inregistreaza valori extreme (decilele 1, 2 si 9 si 10 si
gvintilele 1 si 5) sunt generate secvente de text care condenseaza semnificatia acelor poli/ valori

extreme.



4. Caracteristici dominante

in urma completirii chestionarului Big Five®''s au fost identificate urmatoarele caracteristici
dominante in profilul psihologic al persoanei evaluate:

Rezervat(a) fata de ceilalti, nu i place sa isi asume riscuri si prefera un ritm de viata linistit; evitd multimile
si aglomeratia, manifestandu-si rareori bucuria si entuziasmul. (EXTRAVERSIUNE scézuté)

Traieste intr-un ritm mai lent, rezolvand sarcinile pe rénd, fara graba. Consacra mult timp linistii si relaxarii,
profitdnd la maxim de o zi de lenevit. (Activism scéazut)

Are o atitudine rezervata fata de ceilalti, pastreaza pentru sine ceea ce simte si respecta intimitatea
celorlalte persoane. (Afectivitate scdzuta)

Evita situatiile in care trebuie sa-si afirme punctul de vedere, preferand sa-i lase pe altii sa preia initiativa.
(Asertivitate scdzut)

i place sa se bucure de liniste si intimitate, evitdnd grupurile mari, multimile si aglomeratia. (Sociabilitate
scézutd)

Are o atitudine rezervatd, serioasa, gasind putine motive de amuzament si entuziasm. (Veselie scazuta)

Egocentric(a), preocupat(ad) de propria persoana, de scopurile si placerile proprii, se simte deranjat(a) de
solicitarile repetate de ajutor. (Altruism scazut)

Greu de impresionat, analizeaza ,la rece” situatiile cu incarcatura emotionald, traind rareori sentimente de
mila si compasiune. (Compasiune scézuta)

Cu un echilibru emotional scazut si o parere negativa despre sine, este usor de descurajat, face fatéd cu
greu stresului, fiind permanent ingrijorat(ad) si tensionat(a). (NEVROZISM ridicat)

Este permanent ingrijorat(a), tensionat(d), traind deseori stari de frica, neliniste sau panica fara un motiv
concret. (Anxietate ridicata)

Usor de demoralizat si descurajat, are o dispozitie depresiva si o parere negativa despre sine,
evenimentele negative afectandu-I (-o) cu usurinta. (Depresie ridicata)

Se indoieste de capacitatea sa de a face fata problemelor neasteptate, preferand situatiile cunoscute,
bine definite. (Eficientd scézuta)

Dezorganizat(a) si imprastiat(a), abordeaza activitatile in mod spontan, preferand sa se adapteze din mers
schimbarilor. (Organizare scézuta)

Curios(oasé), noncoformist(a) imaginativ(a) si in cautarea frumosului estetic, este atras(a) de activitatile si
provocdrile intelectuale. (DESCHIDERE ridicaté)

Este atras(a) de frumos si de evenimentele artistice, acordand mai mult timp naturii, artei si aspectelor
estetice. (Interes artistic ridicat)

Figura 3.12. Descrieri succinte ale polilor extremi/ caracteristicilor dominate (Big Five®r!'s)

Aceste fragmente de text sunt 0 exprimare succinta a descrierilor fiecarui factor, descriere care
va fi regasitd, in extenso, sectiunea urmatoare a Raportului de evaluare (5. Analiza pe factori).
Textul descriptiv succint listat in aceasta sectiune, este o sinteza a descrierii extinse acelor
factori care au obtinut valori extreme, descriere rezultata, la randul ei, din combinarea
variantelor de raspuns bifate de persoana evaluata la factorul pentru care a obtinut scorul

extrem.

Aceste descrieri sintetice pot sta la baza definirii profilului sintetic final, recomandarea noastra
fiind de a redacta un astfel de profil final prin coroborarea si verificarea (“confirmarea’)
caracteristicilor obtinute la mai multe probe diferite. Descrierile pot fi utilizate si pentru
oferirea feedback-ului persoanei evaluate, fie ca baza pentru activitatea de informare/ consiliere

fie suport material imprimat oferit clientului. Tn acest din urma caz, aceastd sectiune a



Raportului de evaluare psihologica poate fi oferita persoanei evaluate impreuna cu sectiunea

”Sugestii de consiliere” din Raportul de consiliere psihologica.

3.3.6. Analiza detaliata/ a datelor pe factori

Pentru a aprofunda analiza, a intelege mai bine semnificatia fiecarei dimensiuni si a descrierilor
scorurilor extreme, o etapa 1n analiza raportului poate fi cea in care sunt verificate descrierile

extinse ale dimensiunilor vizate (paginile 7 - 13).

Asa cum am precizat, descrierea extinsa a fiecarui factor a rezultat din coroborarea variantelor
de raspuns reprezentative pentru un anumit pol, formulate pe structura descrierii teoretice a
factorului analizat. Altfel spus, combinarea variantelor de raspuns bifate de persoana evaluata
pentru factorul la care a obtinut scorul extrem, structuratd in jurul semnificatie conceptului

analizat, a sta la baza acestor descrieri si hu doar un set de consideratii teoretic-conceptuale.

Analiza datelor din aceasta sectiune este necesara mai ales in perioada de familiarizare cu proba
psihologica, pentru a intelege mult mai clar aria de semnificatie a fiecarei dimensiuni.
Revenirea la aceste descrieri extinse poate avea loc si atunci cand, in aplicarea concomitenta
mai multor inventare de evaluare a personalitatii, pot apdrea aparente incongruente sau
contradictii intre semnificatiile oferite de probe diferite. Analiza descrierilor extinse poate ajuta
n astfel de situatii la decelarea semnificatiei mai exacte a dimensiunii vizate si eliminarea

posibilelor contradictii.

3.3.7. Inspectarea indicatorilor statistici

O ultima etapa in analiza raportului este cea de inspectarea indicatorilor statistici (pagina 14)
adica a raspunsurile oferite de persoana evaluata la itemii chestionarului. Aceasta analiza este
necesara doar pentru a identifica raspunsurile oferite de persoana evaluatd la o intrebare sau un
set de intrebari considerate relevante de analist (de exemplu cele referitoare ele familie, la
relatiile de munci, la modul de raportare la ceilalti etc.). In aceastd sectiune vor fi inclusi si
indicatori legati de timpii medii de raspuns (pe proba, pe diferite sectiuni ale ei) si itemii la
care persoane evaluata a oferit raspunsuri rapide, sub pragul normal sau la care a intampinat

dificultati in formularea raspunsului final.



3.3.8. Formularea concluziilor finale

In Raportul de evaluare psihologica este prevazutd si o sectiune dedicatd formularii
concluziilor finale (pagina 15), sectiune care poate fi personalizata si folositd de analist pentru
a rezuma observatiile sale, a redacta o descrierea sinteticd a persoanei evaluate sau pentru a

nota alte aspecte particulare.



3.4. Interpretarea Raportului de consiliere Big Five®Pr'us

Tn cazul utilizarii Rapoartelor de consiliere Big Five®'"s, principiile si etapele interpretarii
sunt similare cu cele folosite in analiza Rapoartelor de evaluare psihologica (vezi capitolul
anterior - 4.3. Interpretarea Raportului de consiliere Big Five®"!") continutul acestor rapoarte

fiind, in mare parte, similar.

Exceptie face doar sectiunea 5 (Sugestii de consiliere) in care oferite sugestii de consiliere,
descrieri succinte a unor posibile directii de actiune pe care le-ar putea urma clientul, pentru a

reduce sau contracara dezavantajele sau dificultatile asociate unor dominate ale personalitétii.

Ca si in cazul descrierilor succinte din Raportul de evaluare psihologica (5. Caracteristici
dominante), sugestiile de consiliere sunt generate doar pentru factorii la care se obtin valori
extreme pe scale (decilele 1, 2 si 9 si 10 pentru cei 5 meta-factori si qvintilele 1 si 5 pentru cei
30 de factori de personalitate).

Datele oferite in sectiunea 5 Sugestii de consiliere a Rapoartelor de consiliere pot fi utilizate

de analisti in diferite contexte profesionale:

o un feedback oferit persoanei evaluate in cadrul proceselor de evaluare psihologica
periodica/ la angajare, multe dintre persoanele evaluate solicitind un astfel de
feedback;

o un prim set de sugestii, principii de actiune sau scopuri ca punct de plecare pentru
activitatile de consiliere psihologica sau un material auxiliar/ supliment in cadrul
serviciilor de consiliere psihologica In context organizational, educational sau clinic;

o o atentionare asupra posibilelor precautii care ar trebui luate intr-un demers de
interventie pe termen lung (psihoterapie de scurti sau de lunga duratd), informatii in
functie de care poate fi personalizat sau calibrat demersul terapeutic.

o un set orientativ de prescriptii sau obiective luate 1n calcul in cadrul unei relatii de tip
mentor — discipol, profesor — elev, antrenor — sportiv, supervizor — ucenic, persoanele
cu statut de mentor / supervizor putand genera situatii de Invatare/ dezvoltare

.....

unor dominate ale personalitatii;



o ca un punct de plecare in initierea unor demersuri de formare, dezvoltare personala,
autodezvoltare sau coaching, continutul acestei sectiuni putand fi puse la dispozitia
altor categorii de specialisti care, in relatiile cu clientii lor, trebuie sa tind cont de
caracteristicile psihologice individuale: personal HR (activitati de integrare
profesionala, adaptare, consiliere si dezvoltare profesionala), formatori/ profesori
(activitati de formare profesionald), coach/ consilieri (activititi de dezvoltare

personald/ coaching) etc.

Desi au fost generate prin analize sistematice realizate de experti (consilieri si psihoterapeuti)
pornind de la continutul itemilor relevanti pentru fiecare factor, izolarea dominantelor si analiza
vulnerabilitatilor probabile), continuturile generate in sectiunea 5 (Sugestii de consiliere) sunt
considerate orientative. Pentru a le propune clientilor, se recomanda verificare acordului
acestora cu privire la dominatele de personalitate listate in sectiunea 5 — Caracteristici
dominate ale Raportului de evaluare psihologica. Numai dacd clientul se regaseste in
descrierile din Raportului de evaluare psihologica si le accepta ca fiind relevate pentru el, i se

pot propune sugestiile continute in sectiunea 5 a Raportului de consiliere psihologic.

In functie de specificul activitatii de evaluare si consiliere (vezi mai sus) analistul poate adapta,
dezvolta si personaliza aceste sugestii pentru a le Tncadra cat mai bine in demersul pe care il
urmeaza (informare, consiliere, psihoterapie, coaching, dezvoltare personala). Important este
ca aceste informatii sa fie folosite in folosul persoanei evaluate, in scopul optimizarii

functionarii sale psihologice si socio-profesionale.

Tn capitolele anterioare (3.3 si 3.4) au fost descrise sintetic, spre exemplificare, modul de
interpretare a Rapoartelor Big Five®P'"s (Raportul de evaluare psihologicd si Raportul de

consiliere psihologicd). In Capitolul 5. (Utilizarea Inventarului Big Five®"™ in practica

evaluarii si consilierii), Sunt prezentate mai multe studii de caz si este detaliat modul de utilizare

si interpretare a rezultatelor oferite de Rapoartele Big Five®P's in diferite situatii practice de
evaluare si consiliere psihologica. Tn acest mod va fi mai bine inteleasa utilitatea si valoarea

practicd a informatiilor generate de Rapoartele Big Five©P''s,



5. Utilizarea Inventarului Big Five®P''s in practica evaluirii si consilierii

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Utilizarea Big Five®P'"* context organizational (studii de caz)
5.1.1. Selectie de personal / angajare

5.1.2. Evaluare psihologica periodica

5.1.3. Promovare profesionala

5.1.4. Consiliere pentru integrare profesionala

5.1.5. Consiliere pentru managementul carierei

Utilizarea Big Five®'s Tn context clinic (studii de caz)
5.2.1. Consiliere pentru adaptare personald

5.2.2. Consiliere/terapie maritala

5.2.3. Consiliere pentru adaptare/ ajustare de cuplu

5.2.4. Consiliere/terapie atacuri de panica

Utilizarea Big Five®"'"s context vocational si educational (studii de caz)
5.3.1. Consiliere scolara si vocationald

5.3.2. Consiliere pentru orientare profesionald

5.3.3. Adaptare, integrare scolara si risc suicidar

5.3.4. Evaluare si consiliere cadre didactice

Utilizarea Big Five®"' in coaching/ dezvoltare personali
5.4.1. Coaching pentru managementul carierei

5.4.2. Consiliere pentru dezvoltare personald

Avantaje in utilizarea Inventarului de personalitate Big Five®'"s



5. Utilizarea Big Five©r!ss in practica evaluarii si consilierii

In paginile care urmeazi vom prezenta cateva studii de caz, extrase din practica psihologici
din Romania, studii de caz oferite de psihologi practicieni care utilizeaza Inventarul de
personalitate Big Five®P!'s in activitatea lor curenti. Am grupat aceste exemplificari ale
modului de utilizare a datelor generate de Rapoartele de evaluare i consiliere Big Five®P!"s in
studii de caz generate Tn context organizational, Tn context clinic — psihoterapeutic, Tn context
vocational - educational sau Tn situatii de mentoring/ supervizare sau coaching/ dezvoltare

personala.

5.1. Utilizarea Big Five®P''s context organizational (studii de caz)

5.1.1. Selectie de personal (angajare)

(Octavian A. , 28 de ani, candidat pentru un post in domeniul IT).

Octavian A. (28 de ani), cu studii in drept si IT, s-a prezentat la concursul pentru ocuparea uneia
dintre cele doud pozitii deschise in cadrul unei firme producatoare de soft personalizat pentru clienti

externi.

Parcurs profesional. Dupd o prima facultate absolvitd (dar fara perspective de angajare pe
domeniu), a decis sa se reorienteze si sa studieze ceea ce i place cu adevarat (IT). Ulterior, parcursul
de cariera este coerent. A lucrat ca freelancer pe perioada facultatii, iar apoi s-a angajat. Cu primul
angajator a avut o cooperare timp de un an, dar a decis sd paraseascd compania din cauza unor
problem contractuale (ulterior, a realizat faptul ca ar fi trebuit sa negocieze in loc sa 1si dea demisia).
Dupa un an alaturi de al doilea angajator, isi doreste din nou o schimbare deoarece proiectul pe care
lucreaza si tehnologiile nu 1l ajutd sa se dezvolte profesional. Avand in vedere specificul domeniului
IT si faptul cé este la nivel de junior, aceste schimbari frecvente si motivele enuntate sunt relativ

frecvent ntalnite.

Concluzii interviu tehnic: In urma interviului tehnic, evaluatorul a concluzionat ci detine
suficiente cunostinte tehnice necesare pentru a putea face fata cu succes uneia dintre posturile
scoase la concurs (fiind intervievat pentru doua pozitii si declarat compatibil pentru una). S-a decis
trecerea 1n a doua etapa a evaluarii (evaluarea psihologica) fiind invitat la un interviu semi-structurat

si solicitat s completeze Inventarul de personalitate Big Five©P'*s,



Concluzii interviu psihologic: In urma interviului a rezultat ca are o perceptie de sine critici, ca
este pesimist si putin retras (prefera sa asculte mai degraba decat sa vorbeasca), altruist (a fost ajutat
pe pozitie entry-level, iar acum considera ca a venit randul lui sd ajute pe altii). Pentru viitor isi
doreste dezvoltare profesionald intr-o firma mai mare, care sa ii poatd oferi mai multe oportunitati,

tehnologii noi si o alta viziune asupra evolutiei profesionale.

Concluzii Big Five®'s, Concluziile Big Five®"s au fost in parte concordante cu concluziile
interviului, insa au relevat si aspecte mai greu de perceput prin intermediul interviului, aspecte
legate de Tncrederea scazuta (”Suspicios, nu are prea multd incredere in oameni si vede mereu
scopuri ascunse in actiunile lor”), disponibilitatea spre cooperare redusa (”Competitiv si exigent cu
ceilalti, isi urmareste interesul propriu si adoptd strategii ofensive pentru a obtine ceea ce isi
doreste™) si moralitatea precara ("Duplicitar, crede ca are mai mult de castigat daca ascunde sau

distorsioneaza adevarul si daca utilizeaza orice mijloace pentru a-si atinge scopurile”).

AGREABILITATE scazuta |1 |2l 4[5]6[7[8[9[10] AGREABILITATE ridicata

Altruism scazut 12 4]5] Altruism ridicat
Compasiune scazuta Compasiune ridicata
Cooperare scazuta Cooperare ridicata
Incredere scazuta 1 Bnuﬂ Incredere ridicata
Modestie scazuta nn 4 B Modestie ridicata

Moralitate scazuta 2 ? 4 Moralitate ridicata

NEVROZISM scizut [1]2]3[4[5[6[7 JFl 9 [10] NEVROZISM ridicat
Anxietate scazuta nnn| 5 Anxietate ridicata
Depresie scazuta nnnm 5 Depresie ridicata

Exagerare scazuta nn 3 nn Exagerare ridicata
Furie scazuta (12 4]5] Furie ridicata
Timiditate scazuta [1]2]3 5] Timiditate ridicats
Vulnerabilitate scazuta mﬂﬂ Vulnerabilitate ridicata

Figura 6. 1. Extras din Profilul sintetic (Octavian A., 28 de ani, Raport de evaluare Big Five®P!s,
PsihoProfile, www.psihologi.ro)

La acestea se adauga si scorurile mari la trei dintre factorii nevrozismului: anxietate (“Este
permanent ingrijorat, tensionat, traind deseori stari de fricd, neliniste sau panica fara un motiv
concret.”), depresie ("Usor de demoralizat si descurajat, are o dispozitie depresiva si o parere
negativa despre sine, evenimentele negative afectandu-1 cu usurinta.”) si vulnerabilitate ("Face fata
cu greu stresului si poate trai stari de neputinta, confuzie sau chiar panica atunci cand se afla sub
presiune sau este stresat”).

Concluziile procesului de selectie. Desi existau si aspecte nu tocmai pozitive Tn raportul

PsihoProfile, candidatul detinea cunostinte tehnice suficiente pentru a putea fi integrat in echipa si,

initial, am intentionat sa ii oferim o pozitie Tn cadrul firmei. VerificAnd insa referintele de la locul


http://www.psihologi.ro/

de munca anterior celui actual, am aflat cd acest candidat pur si simplu nu a mai venit la serviciu
fara nicio explicatie, moment in care i s-a desficut contractul de munca. Aceastd informatie,
cumulati cu dimensiunile relevate de catre Big Five®" ne-au condus la decizia de a nu 7i face o

oferta de munca, avand n vedere riscurile comportamentale cu care ne-am putea confrunta.

(relatat de Ruxandra Ciulu, HR Manager Expert Network/ conf. dr. FEEA, UAIC lasi)

5.1.2. Evaluare psihologica periodica

(Maria S. , 34 de ani, studii in drept, evaluare periodica, institutie publica locala).

Maria S., functionar public cu atributii de interpretare si aplicare a legilor intr-o institutie publica
locald, s-a prezentat la examenul de evaluare psihologica periodica (o data la 2 ani), participand

pentru prima data la o astfel de evaluare.

Dupa explicarea motivului evaludrii Maria a fost solicitatd s completeze si semneze “Declaratia
pe proprie “ (conform cerintelor Colegiului Psihologilor din Romania), moment in care a ezitat si

a pus mai multe intrebari legate de legalitatea aceste declaratii.

in etapa de anamneza, dupa inregistrarea datelor preliminare (34 de ani, necasatorita, fara copii,
fara antecedente medicale sau psihiatrice) a formulat nemultumiri evidente legate de colectivul in
care lucra si mai ales de stilul de conducere a sefului direct. Cu 0 perceptie buna de sine, corectd in
relatiile cu ceilalti si adaptabild, nu percepe ca ar fi avut esecuri majore, dar admite ca a facut doua
greseli pe un anumit domeniu (fara sa detalieze). Au fost sesizate cateva tendinte interpretative si
tendinta ei de a suspecta pe altii, Tnsa s-a considerat ca poate fi un episod de moment, dat de

circumstantele conflictului de la locul de munca.

Concluziile evaluirii la nivel aptitudinal: Tn urma aplicarii probelor aptitudine specifice
solicitarilor postului s-a concluzionat ca Maria are nivel aptitudinal bun si cunostintele tehnice
necesare pentru a postul pe care activa. Pentru completarea evaluarii s-a decis evaluarea

standardizati a personalitatii prin intermediul Inventarului de Personalitate Big Five®""",

Evaluarea personalititii: Aplicarea Big Five®" a oferit un profil care a sustinut, in mare, impresia
din interviu. Totusi, au aparut si cateva elemente suplimentare, neconforme cu specificul pozitiei
pe care 0 ocupa (mai putin sociabild, conservatoare, rezervatd in relatiile CU ceilalti si chiar
suspicioasa si necooperantd, pundnd interesul propriu pe primul loc, lipsita de compasiune, CU
manifestari anxioase si impulsive etc.). Analiza indicatorilor de distorsiune nu au relevat nu ofera

indicii legate de o eventuala distorsiune a datelor, prin modul in care s-a raspuns la aceste intrebari.



EXTRAVERSIUNE scazuta
Activism scazut

Afectivitate scazuta
Asertivitate scazuta
Excitabilitate scazuta
Sociabilitate scazuta

Veselie scazutad

AGREABILITATE scazuta
Altruism scazut

Compasiune scazuta
Cooperare scazuta

Incredere scazuta

Modestie scazuta

Moralitate scadzutd

NEVROZISM scazut
Anxietate scazuta
Depresie scazuta

Exagerare scazuta
Furie scazuta
Timiditate scazuta

Vulnerabilitate scazuta

DESCHIDERE scazuta
Emotionalitate scazuta
Imaginatie scazuta
Inteligentd concreta
Interes artistic scazut
Liberalism scazut

Spirit aventurier scézut
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EXTRAVERSIUNE ridicata
Activism ridicat

Afectivitate ridicata
Asertivitate ridicata
Excitabilitate ridicata
Sociabilitate ridicata

Veselie ridicata

AGREABILITATE ridicata
Altruism ridicat

Compasiune ridicata
Cooperare ridicata

Incredere ridicata

Modestie ridicata

Moralitate ridicatd

NEVROZISM ridicat
Anxietate ridicata
Depresie ridicata
Exagerare ridicata
Furie ridicata
Timiditate ridicata

Vulnerabilitate ridicata

DESCHIDERE ridicata
Emotionalitate ridicata
Imaginatie ridicata
Inteligenta abstracta
Interes artistic ridicat
Liberalism ridicat

Spirit aventurier ridicat

Figura 6. 2. Extras din Profilul sintetic (Maria S. , 34 de ani, Raport de evaluare Big Five®P!,
PsihoProfile, www.psihologi.ro)

Coroborand datele interviului (implicarea Tn conflict, suspiciunea/ neincrederea si tendintele
interpretative) cu cele rezultate in urma completirii inventatului de personalitate (dominatele
sugerand un profil de tip paranoid), psihologul a decis conditionarea avizului psihologic de

realizarea unui Examen suplimentar de evaluare clinica.

Tn cadrul examenului suplimentar, realizat de un coleg cu competente in evaluare clinici, a fost
realizat un interviu clinic aprofundat si completarea a doua scale suplimentare, una de evaluare a
tulburdrilor de personalitate (ETPY° — Evaluarea Tulburdrilor de Personalitate, Constantin et al.,
2916) si o alta de evaluare a trasaturilor accentuate (DAP™fe _ Dimensiuni Accentuate;

(Constantin et al. 2008Db).


http://www.psihologi.ro/

Evaluarea psihologica suplimentard a confirmat existenta unei tulburdri de personalitate de tip
paranoid (conform criteriilor ICD 10 si DSM V.). Deoarece tulburarea de personalitate identificata
nu este o contraindicatie in sine pentru postul evaluat dar creeaza distres la nivel personal si ar putea
interfera cu realizarea sarcini, i s-a recomandat Mariei sa urmeze cateva sedinte de consiliere
psihologica pentru constientizarea vulnerabilitatilor, identificarea strategiilor de diminuare a
distresului cauzat de tendintele personale accentuate si de optimizare a relatiilor cu colegii. Avizul
psihologic final a fost cel de Apt aptitudinal, insotit de recomandare pentru Consiliere psihologica

de specialitate (relatat de Ruxandra Ciulu, HR Manager Expert Network / conf. dr. FEEA, UAIC
Tasi)

5.1.3. Promovare profesionala

(Lavinia A., gen feminin, 22 ani; promovare pe pozitia specialist in comert international).

Lavinia A., angajatd de 8 luni pe postul de prospector (agent contractari si achizitii), aplica intern
pentru postul de specialist in comert international. In cadrul echipei de prospectare, tanira s-a
integrat foarte rapid, si-a insusit Intr-un timp relativ scurt (2 saptdmani) responsabilitatile postului
si s-a remarcat prin rezultate deosebite inca din prima luna de activitate. Feedback-ul managerului
direct este unul pozitiv. A aplicat pentru noua pozitie deoarece isi doreste o evolutie profesionala si

considera ca s-ar potrivi postului.

Pentru a identifica acele dimensiuni psihologice care pot constitui avantaje sau aspecte de
imbunatatit, raportare la solicitarile noului postului, tandra a fost invitata de catre responsabilul

resurse umane si completeze Inventarul de personalitate Big Five®""",

Analiza indicatorilor de distorsiune releva faptul ca exista o oarecare inconsistenta a raspunsurilor
(decilul 8 din scala raspunsuri random) si 0 tendintd de deformare pozitiva a rezultatelor data, in
special, de scorurile mari la sub-scala deformarii pozitive constiente (tendinta de a face o impresie
buna, strategie constienta deliberata de prezentare de sine). Aceste constatari au dus includerea unor
intrebari suplimentare in ghidul de interviu post-evaluare, intrebari focalizate pe identificarea
cauzelor/ motivelor de inconsistentd a raspunsurilor (modul in care a raspuns la intrebari, timpul pe
care l-a avut la dispozitie, gradul de interes, oboseald sau plictiseald etc.) sau pe tendintele de
afirmare de sine /prezentare pozitiva (importanta / miza perceputd a acestei evaludri, credinte

despre evaluare, prezentare de sine si sinceritate in cadrul evaluarilor etc.).

In cadrul interviului suplimentar realizat dupa completarea chestionarului Big Five®”"* Lavinia
A., a afirmat ca noua pozitie este 0 provocare pentru ea, ca este gata sa faca tot ceea ce trebuie
pentru a o castiga si cd a raspuns la intrebari straduindu-se sa faca o impresie buna, cat mai pozitiva.
Lavinia am mai recunoscut ca, datoritd Incordarii, spre finalul chestionarului era foarte obosita si

nu mai stii ”cat de bine” a raspuns la Intrebari. Cu aceastd ocazie i s-a reamintit cd ar fi putut



raspunde la cele 240 de 1intrebari in mai multe etape, PsihoProfile salvand mereu raspunsurile si
reactivand chestionarul la ultima intrebare la care s-a raspuns in situatia in care evaluarea este
intreruptd accidental sau din motive personale. in conditiile in care tinem cont de posibile
distorsiuni date de tendinta de o oferi raspunsuri dezirabile social si de usoara inconsistentd a

raspunsurilor, Lavinia A., a obtinut dominatele de personalitate redate sintetic in Figura 6. 2.

Are o atitudine prietenoasé si expansiva, isi face cu usurintd prieteni si impértaseste
deschis ceea ce simte.

Afectivitate scazuta 1 3 Afectivitate ridicata

I

Spune mereu ceea ce gandeste, preia deseori inifiativa si ii place s& coordoneze
activitatea celorlalfi.

Asertivitate scazuti 1 3 Asertivitate ridicata

I

Ambifios(oasd), pune viata profesionald pe primul plan, propundndu-si obiective
inalte, pentru care lupta din greu.

Ambitie scazuti Enn 3 Ambitie ridicats

Cautd aventura, fiind tentat(d) sa experimenteze lucruri noi si sd gdseascd noi
modalitéti de a-si tréi viata profesionala si personala.

Spirit aventurier scazut Enn [ Spirit aventurier ridicat

Competitiv(a) si exigent(a) cu ceilalti, isi urmareste interesul propriu si adoptd
strategii ofensive pentru a obtine ceea ce isi doreste.

Cooperare scazuta 1 nnn Cooperare ridicata

Dezorganizat(&) si impréastiat(d), abordeaza activitatile in mod spontan, preferand sa
se adapteze din mers schimbarilor.

Organizare scazuta 1 nnnn Organizare ridicata

Inconstant(&), are dificultati in finalizarea sarcinilor si renunta cu usurinta atunci cand
se plictiseste sau intalneste obstacole.

Perseverenta scazuta 1 nnu Perseverenta ridicata

Figura 6. 2. Extrase din Profilul sintetic si Dominante personale (Lavinia A., 22 ani, Raport de
evaluare Big Five®'"s, PsihoProfile, www.psihologi.ro)

Analiza acestor date au creat echipei HR dificultatii in luarea unei decizii pentru ca ele scot in
evidenta un set de dominante ale personalitatii care pot fi considerate avantaje (asertivitate, ambitie
si afectivitate) dar si un set de dominante care pot fi considerate dezavantaje/ puncte slabe
(individualism mare si perseverentd si organizare scazute). Dupa realizarea unui nou interviu
focalizat pe analiza acestor din urma dimensiuni, mizidndu-se pe existenta unor mecanisme
compensatorii de tinere sub control al problemelor legate de organizare si perseverare, managerul
Departamentului Comercial si-a asumat responsabilitatea promovérii Dianei pe noul post de postul
de specialist in comert international. (relatat de Caliman Simona, psiholog, analist resurse umane
la VEO Worldwide Services)
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5.1.4. Consiliere pentru integrare profesionala

(Claudiu C., 36 de ani, gen masculin, comportament dificil si relationare deficitara cu

colegii de echipa).

Claudiu (36 de ani) s-a prezentat la psiholog in urma unor sesizari venite atat din partea managerului
de compartiment cat si a colegilor de munca, in legatura cu o serie de comportamente inadecvate
(bizare”) pe care acesta le manifesta n ultimul timp. Mai mult, managerul era ingrijorat de
performanta lui profesionald care era vizibil in scadere. Chiar daca solicitarea de a se prezenta la
psihologul societatii a venit din partea sefului ierarhic, Claudiu s-a aratat deschis acestei idei,

colaborand nca de la prima intalnire.

In cadrul primei sedinte, Claudiu a marturiseste ca s-a schimbat fata de toata lumea, devenind mai
retras, taciturn si impulsiv. Recunoaste ca, atunci cand este obligat s interactioneze cu colegii, de
multe ori se manifestd agresiv si ostil fatd de ei si ca orice remarcé a acestora o percepe ca pe un
atac sau o ofensa adusa persoanei lui. Nu intelege foarte bine de ce simte nevoia sa reactioneze in
acest fel, spunand doar ca se simte neinteles si frustrat si ca prefera sa fie lasat in pace. Coroborand
aceste informatii, psihologul propune completarea de catre Claudiu, atat a Inventarului de
personalitate Big Five®"“® cat si a Inventarului de personalitate DA®?™f® si a unor probe

aptitudinale, vizand aptitudini specifice postului pe care 1l ocupa.

Analiza indicatorilor de distorsiune generati in Raportul de evaluare psihologica releva faptul ca
exista o oarecare inconsistentd a raspunsurilor pe care Claudiu la oferit la itemii chestionarului
(decilul 9), sugeréandu-ne prudenta in interpretarea rezultatelor si formularea de intrebari legate de
conditiile Tn care a fost completat chestionarul Big Five®r'ss,

Tn urma analizei profilului psihologic de personalitate Big Five®" (Figura 6. 3.), se constati ci este
0 persoand introvertita, cu valori mici la afectivitate ("Are o atitudine rezervata fata de ceilalti,
pastreazi pentru sine ceea ce simte ), sociabilitate (“{i place si se bucure de liniste si intimitate,
evitand grupurile mari, multimile si aglomeratia”) si veselie ("Are o atitudine rezervata, serioasa,
gasind putine motive de amuzament si entuziasm”). Se mai remarca un nevrozism destul de ridicat,
cu scoruri extreme la exagerare, furie (”Se enerveaza usor, exprimandu-si deschis frustrarile atunci
cand se simt nedreptatite, obstructionate sau criticate.””) si vulnerabilitate ("Face fatd cu greu
stresului si poate trai stari de neputintd, confuzie sau chiar panica atunci cand se afla sub presiune
sau este stresat.””). Daca mai addugam si scorurile mici la factorii agreabilitatii, adica altruismul
("Egocentric, preocupat de propria persoand, de scopurile si placerile proprii”), compasiunea si
increderea (Suspicios, nu are prea multa incredere in oameni si vede mereu scopuri ascunse in
actiunile lor.”), avem tabloul unei persoane cu o structura de personalitate vulnerabila la stres si la

cu predispozitie la decompensare in conduite dezadaptative.



EXTRAVERSIUNE scazuta | 1 [P 3|4 [5/6]7 ]2 ]9 [10] EXTRAVERSIUNE ridicata

Activism ridicat

Afectivitate ridicata

Activism scazut 3

4
Afectivitate scazuta W 2[3]4]5]
4|5

Asertivitate scazuta 3
Excitabilitate scazuta En 3(4|5 Excitabilitate ridicata
Sociabilitate scazuta 2|13|4(5 Sociabilitate ridicata

Veselie scazuta 1 nnna Veselie ridicata

AGREABILITATE scazuta | 1|2 4 [5/6[7[8 9 [10] AGREABILITATE ridicata

Altruism scazut Altruism ridicat

Compasiune scazuta 1 nnﬂ Compasiune ridicata

Cooperare scazuta Cooperare ridicata

:

Asertivitate ridicata

:

:

= -[-
~EE
olle]le]

Incredere scazuta 1 n 3 incredere ridicata

Modestie scazuta nan 4 B Modestie ridicata

Moralitate scazuta Moralitate ridicata

w

NEVROZISM scazut |1 ]2 /3 [a[5/6[7]5 NEVROZISM ridicat
Anxietate scazuta n 4 Anxietate ridicata

Depresie scazuta l 1. 2|3 ﬂ Depresie ridicata
Exagerare scazuta IL 2|3 T‘B Exagerare ridicata
Furie scazuta 1 2|34 |B Furie ridicata
Timiditate scazuta [1]2]: 5] Timiditate ridicata
Vulnerabilitate scazuta | 1 2|3 ’TIB Vulnerabilitate ridicaté

Figura 6. 3. Extras din Profilul sintetic (Claudiu C., 36 ani, Raport de evaluare Big Five®""s,

PsihoProfile, wwvw.psihologi.ro)

De remarcat este si faptul ca vulnerabilitatea semnalata in profilul Big Five este confirmata si de
scorurile obtinute in cadrul inventarului de personalitate DA?™fe Claudiu dovedindu-se o
personalitate accentuata pe dimensiunile distimie, nestapdnire, hiperperseverentd si NeVrozism.

(vezi inventarul de personalitate DA?Pfe; www.psihologi.ro).

In cadrul sedintei de analiza a acestor rezultate Claudiu a recunoscut ci nu are incredere in oameni
si in bunele lor intentii, cd a mai avut dificultati in relatiile cu ceilalti si ca la actualul loc de munca
problemele au aparut atunci cand a intrat in conflict cu unul dintre colegi. Inca de la debutul acestui
conflict a perceput o antipatie nejustificatd si din partea celorlalti colegi si a simtit nevoia sa se
apare, trdind o stare permanentd de tensiune, ajungand si se certe cu toatd lumea si simtindu-se
mereu atacat si izolat. Legat de modul de completare a chestionarului si de scorurile mari la scala
de raspunsuri random/ consistenta raspunsurilor, Claudiu recunoaste ca a completat chestionarul

in graba, cu gandul la conflictul recent, fiind sub influenta acuzatiilor din partea sefului si colegilor.

Avand in vedere aceste declaratii, informatiile obtinute din analiza profilului de personalitate si
constatarea faptului ca rezultatele obtinute la probele aptitudinale specifice cerintelor postului nu
mai scdzute decat la ultima examinare, i s-a recomandat sa urmeze cateva sedinte de consiliere
psihologica, cu scopul de a intelege motivul pentru care simte nevoia sa reactioneze astfel si pentru

a-si forma noi aptitudini si strategii de optimizare a comunicarii si relationarii cu ceilalti. Pentru
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nceput psihologul i-a oferit Sugestiile de consiliere din Raportul de consiliere psihologica rezultat
n urma aplicarii Big Five®"s (Figura 6.4.) pentru a le analiza din perspectiva unor posibile

obiective Tn consiliere sau din perspectiva unor obiective personale de urmarit pe termen lung.

Ai putea adopta o atitudine mai prietenoasd fata de ceilalti, lasandu-i sa te cunoasca sau incercind
sda te apropii tu de ei, dezvaluindu-le mai mult din ceea ce simfi si traiesti. Astfel, vei da sansa
celorlalti sa te inteleagd mai bine, asigurdnd premisele unor relatii pozitive si armonioase.
(afectivitate scdzutd)

Incearcd sa gdsesti motive de bucurie si si privesti viata intr-un mod mai optimist. Poti deveni o
companie mai placutd si sd ai sansa sa te simfi mult mai bine. De asemenea, incearcd sd

accepti cu mai multd usurintd glumele, exuberanta si optimismul celorlalti. (veselie scizuta)

Incearca sa ai mai multd rabdare si sa fii mai tolerant cu cei din jur. Atunci cdnd te infurii, intreabad-
te daca ti-ar pldcea sa fii tratat asa cum ii tratezi tu pe ceilalti. In astfel de momente, inainte
de a actiona impulsiv incearcd sa iti controlezi furia si sd te calmezi. Tine cont cd, in relatiile

cu ceilalti, astfel de reactii pot avea consecinte negative grave. (furie ridicata)

Gandeste-te la asteptarile pe care le au ceilalti de la tine §i incearcad sa le indeplinesti cu pldcere.
Ofera-te sa ajuti, fara a pune prea multe conditii, si invatd sd te bucuri de pldcerea celui care
daruieste fard a cere nimic in schimb. Ai putea sa descoperi noi satisfactii si sd iti faci mai
multi noi prieteni. (compasiune scazutdi)

Acorda o mai mare incredere celor din jurul tau, fara a-i suspecta de intentii ascunse. Evita sd
analizezi in amdnunt fiecare motiv al celorlalti, pentru cd ai putea gresi in aceastd privintd.
Ofera-le posibilitatea sd-ti demonstreze cd sunt demni de incredere si accepta-le ajutorul, cu
Tncrederea ca isi vor respecta cuvdntul. (incredere sciazuta)

Figura 6. 4. Extras din Sugestii de consiliere (Claudiu C., 36 ani, Raport de evaluare Big Five®"'\s,
PsihoProfile, www.psihologi.ro)

Claudiu le-a citit, le-a acceptat ca fiind exact ceea de ce avea nevoie si a intrerupt terapia spunand
ca le va pune singur in practica si totul va fi bine. Dupa doud sdptdméni a revenit la psiholog
solicitand ajutor in punerea in practicd a acelor sugestii pentru ”a Tmbunatati relatii cu colegii lui”.

(relatat de Maria Roman, psiholog, Spitalul Clinic Cuza-Voda lasi)

5.1.5. Consiliere pentru managementul carierei profesionale

(Vasile B., 44 ani, gen masculin, dileme legate de asumarea pozitiei manageriale).

Vasile B., (44 ani ), este de un an manager la o firma privata, s-a prezentata la psiholog pentru a
intelege ce se intdmpla cu el, in conditiile in care in ultimele 6 luni a simtit ca nu mai este cel
dinainte, avand sentimentul ca nimic din ce isi propune nu ii reuseste, fiind multumit de el si de
subordonatii lui. El declara ca sta foarte mult la serviciu, ca are insomnii, ca este foarte obosit si cd

se simte ’confuz, dezorientat motivational si existential”. Din anamneza recunoaste cd nu a fost
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niciodata o persoana multumita de sine dar afirma ca acest sentiment nu a fost atat de acut ca pana
acum. Principala teama pe care Vasile B. o constientizeaza este ca nu va fi destul de bun pentru
pozitia pe care o ocupa, fiind inca in perioada de Tnceput, cu o vechime de 6 luni in noua functie, Tn
conditiile in care sefii nu ii reproseaza nimic.

Psihologul solicitd completarea Inventarului de personalitate Big Five©"s pentru identificarea

profilului psihologic de baza, predispozant pentru evolutiile viitoare.

EXTRAVERSIUNE scazuta 8|9 |10/ EXTRAVERSIUNE ridicata

Activism scazut
Afectivitate scazuta
Asertivitate scazuta

Excitabilitate scazuta
Sociabilitate scazuta

Veselie scazuta

Anxietate scazuta
Depresie scazuta
Exagerare scazuta
Furie scazuta
Timiditate scazuta

Vulnerabilitate scazuta

|
]
5
5
5
5
5

[EEN SN N Y
NN NN

910

Activism ridicat
Afectivitate ridicata
Asertivitate ridicata
Excitabilitate ridicata
Sociabilitate ridicata

Veselie ridicata

NEVROZISM ridicat
Anxietate ridicata
Depresie ridicata
Exagerare ridicata
Furie ridicata
Timiditate ridicata

Vulnerabilitate ridicata

&

Figura 6. 5. Extras din profilul sintetic (Vasile B., 44 ani; Raport de evaluare Big Five®P\s,
PsihoProfile, www.psihologi.ro)

Analiza indicatorilor de distorsiune pune in evidenta o usoara tendintd de deformare negativa a
rezultatelor data, in special de scorurile mari la sub-scala deformarii inconstiente negative (rezultate

asociate, de cele mai multe ori, cu un fond general depresiv).

Analiza profilului psihologic Big Five®"'*s releva faptul ci Vasile este o persoana foarte ambitioasa,
cu scoruri mari la factorul constiinciozitate, dar si 0 personalitate anxioasa. Nevoie mare de
realizare (ambitie ridicata), orientarea spre control, ordine si planificare si prudenta ridicata in
luarea deciziilor, combinate cu tendintele anxioase si depresive, toate activate in conditiile unor
responsabilitati si presiunile profesionale mari, au dus la aceastd stare de nemultumire si

dezorientare motivationala si existentiala.

Analiza raportului de evaluare psihologicad il pune pe Vasile. B in fata profilului personal, a
propriilor scoruri, iar vizualizarea acestora il determina sa inteleagd ca anxietatea de performanta
pe care o traieste este legatd de felul lui de a fi si de a gandi. Tinand cont de datele profilului
psihologic obtinut, s-a decis inceperea unui demers de restructurarea cognitiva si comportamentala.
Au avut loc 10 intdlniri dupd care Vasile B. a constatat ca starea lui psihologicd este mult

imbunatatita, doarme mult mai bine, nu mai pleaca atat de tarziu de la serviciu si a inceput sa nu-Si


http://www.psihologi.ro/

mai faca prea multe griji, abordand problemele de la serviciu cu calm si incredere, ca pe adevarate

provocari profesionale. (relatat de Maria Roman, psiholog, Spitalul Clinic Cuza-Voda lasi).
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5.2. Utilizarea Big Five®P''s in context clinic (studii de caz)

5.2.1. Consiliere pentru adaptare personala

(Maria. M., 40 de ani, gen feminin, dificultati de atasament si adaptare la schimbarea

socio-profesionala).

Maria M. (40 de ani) s-a prezentat la psiholog solicitand ajutorul in depasirea unor evenimente
stresante din viata ei. In urma anamnezei a rezultat ca in urma cu 6 luni de zile si-a schimbat atét
locul de munca cat si localitatea de domiciliu, urménd-si sotul care a fost promovat si i s-a repartizat
un post de conducere intr-un nou oras. Maria nu a reusit sa se adapteze la noul mediu, avand
dificultati Tn a-si face noi prieteni, regretand fostul domiciliu de rezidenta unde avea prieteni si
avand dificultati de integrare profesionala. Nu are asteptari clare de la psiholog, sperand sa o ajute
sa se inteleaga mai bine ce se intampla si de ce nu reuseste sa se adapteze la noul context social si
profesional. Pentru a vedea care este profilul psihologic de baza, ca punct de plecare in interventia
psihologica, psihologul solicitd completarea inventarului de personalitate Big Five®"'s, Analiza
indicatorilor de distorsiune nu ofera indicii legate de o eventuala distorsiune a datelor, prin modul

n care s-a raspuns la aceste intrebari.

Analiza profilului relevd faptul cd Maria M. este o persoand cu scoruri mici la factorul
extraversiune (introvertitd) si cu valori mari la factorul nevrozism (Figura 6.6.). Anxietatea ridicata,
tendintele depresive si vulnerabilitatea la situatiile dificile, stresante combinate cu firea introvertita
si cu dificultatile in exprimarea emotiilor (emotionalitate scazutd), creeaza un fond predispozant

pentru aparitia unor dificultati de adaptare.

In discutia consecutiva prezentarii rezultatelor evaludrii psihologice, Maria M. recunoaste ca nu a
fost niciodata o persoane extravertitd si sociabild si ca a mai avut probleme de adaptare la situatii
noi. La noul loc de munca recunoaste ca noii colegi sunt ’draguti” iar seful este OK” dar ca nu

reuseste ea sa depaseasca anxietatea initiala sa se relaxeze si sd se aproprie de noii colegi.



EXTRAVERSIUNE scazuta [l 234 [5]6[7[8]9]10] EXTRAVERSIUNE ridicata

Activism scazut 1 nnnﬂ Activism ridicat
Afectivitate scazuta 1 nnﬂ Afectivitate ridicata
Asertivitate scazuta 1 Eﬂnﬂ Asertivitate ridicata

Excitabilitate scazuta n 2 ﬂnﬂ Excitabilitate ridicata
Sociabilitate scazuta 1 Eﬂnﬂ Sociabilitate ridicata
Veselie scazuta 1 Eﬂnﬂ Veselie ridicata

NEVROZISM scizut [1[2[3[4[5]6 |7 {9 [10] NEVROZISM ridicat

Anxietate scazuta [1]2][3]4]E Anxietate ridicata
Depresie scazuta nnnn 5 Depresie ridicata

ENEIERE]Y -
ENEIERE]Y s
Exagerare scazuta nn 4 H Exagerare ridicata
Furie scazuta 120 4]5] Furie ridicata
Timiditate scazuta [1][2]3 5] Timiditate ridicata
Vulnerabilitate scazuta [1]2]3]4]8 Vulnerabilitate ridicats
DESCHIDERE scazutda |12 [3[4[5]6 8|9 10| DESCHIDERE ridicati
Emotionalitate scazuta 1 .nnﬂ Emotionalitate ridicata
Imaginatie scazuta nn 4 ﬂ Imaginatie ridicata
Inteligenta concreta nn 3 nﬂ Inteligentd abstracta
Interes artistic scazut nnn 5 Interes artistic ridicat
Liberalism scazut nn 4 ﬂ Liberalism ridicat
Spirit aventurier scazut n 2 nnﬂ Spirit aventurier ridicat

Figura 6. 6. Extras din profilul sintetic (Maria M, 40 ani; Raport de evaluare Big Five®Ps,
PsihoProfile, www.psihologi.ro)

In urma discutiilor cu psihologul consilier, au decis planificare a 10 sedinte de consiliere pentru
adaptare socio-profesionald, in scopul constientizarii unor posibile blocaje, explorarii si exersarii

unor strategii de relationare si adaptare optima la noul loc de munca.

5.2.2. Consiliere /terapie maritala

(Cristina G, 46 ani, Adrian G, 46 ani, casatoriti de 18 ani, 2 copii, locuiesc in Canada de

3 ani, interventie pe Skype)

Cristina, la recomandarea unei prietene a contactat pe e-mail psihologul, solicitand ajutor pentru a
iesi dintr-o situatie pe care o considera de nesuportat. De 3 ani de cand au ajuns in Canada relatia
cu sotul s-a deteriorat foarte mult (nu au avut nici in Romania o relatie foarte bund) ajungand in
situatia in care se certau mai tot timpul si, desi dormeau in acelasi pat, nu aveau relatii intime.
Cristina plangea foarte des, se simtea singurd, tristd, avea probleme cu caderea parului si, in
momentul n care a contactat psihologul, nu mai avea nici cu cine sa se certe pentru ca sotul ei pleca

din fata ,discutiilor ,,. Traia cu sentimentul ca sotul nu o mai iubeste si se indoia pana si de
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sentimentele lui de la inceputul relatiei. La amenintarile ei ca va da divort, Adrian nu a protestat in

nici un fel, spunand-i acesteia sa faca ce vrea ea.

Intentia Cristinei era sa deschida divortul, dar s-a gandit ca ar fi bine sa vorbeasca cu un specialist,

sd vada daca poate sa mai faca ceva pentru casnicia ei.

Dupa o prima discutie cu Cristina (pe Skype) s-a ajuns la concluzia ca problema lor se va putea
analiza obiectiv prin participarea ambilor parteneri la terapie. Adrian a acceptat invitatia spunand

ca vrea sa vada si el daca ei mai poate face ceva pentru casnicia lor.

Pentru a vedea care este profilul psihologic de baza, predispozanta celor doi parteneri, psihologul a
solicitat completarea inventarului de personalitate Big Five®"s de citre ambii parteneri. Nu s-au

identificat scoruri extreme la indicatorii de distorsiune a probei.

Analiza Raportului de evaluare psihologica arata ca nu exista suspiciuni de distorsiune a rezultatelor
si ca, in cazul Cristinei sunt definitorii doua dominante ale personalitatii: extraversiunea si
vulnerabilitatea emotionala (nevrozism) (Figura 6.10.). Ea obtine scoruri extreme la asertivitate
(’spune mereu ceea ce gandeste, preia deseori initiativa si ii place sd coordoneze activitatea
celorlalti”), exagerare (“are o orientare pe termen scurt, traind fiecare clipa din plin si exagerand in
tot ce face”) si furie (”se infurie usor atunci cand lucrurile nu ies dupa placul sau; se enerveaza si
devine usor revoltatd; in conflicte isi exprimd deschis frustrarile”). Din anamnezd Cristina
recunoaste ca este o persoana care mai mult vorbeste decat asculta si vrea ca lucrurile sa fie facute
asa cum crede ea. Se simte deseori neindreptatita, se infurie usor (mai ales in ultimul timp) si i se

reproseaza des cd are o tonalitate mai ridicata si se ceartd mai tot timpul.

EXTRAVERSIUNE scazutd |1 |2(3/4/5/6|7 [F 9/10| EXTRAVERSIUNE ridicata
Activism scazut 112 | 3 5 Activism ridicat
Afectivitate scazuta 1|2 4|5 Afectivitate ridicata
Asertivitate scazuta 112(3|4 Asertivitate ridicata
Excitabilitate scazuta i 3 5 Excitabilitate ridicata
Sociabilitate scazuta e 3 5 Sociabilitate ridicata
Veselie scazuta 1(213 5 Veselie ridicata

NEVROZISMscazut |12 |3|4|5/6|7 [Fl 910/ NEVROZISM ridicat

Anxietate scazuta

1|2 K] n 5 Anxietate ridicata
Depresie scazuta 1(2|3 W5 Depresie ridicata
Exagerare scazuta 123 |4 K Exagerare ridicata
Furie scazuta 1(2(3|4 K Furie ridicata
il 2 4
1 3|4

Timiditate scazuta 5 Timiditate ridicata
5

Vulnerabilitate scazuta Vulnerabilitate ridicata

Figura 6. 10. Extras din Profilul sintetic (Cristina G, 46 ani, Raport de evaluare Big Five®P!\s,
PsihoProfile, www.psihologi.ro)
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Analiza profilului psihologic scoate in evidenta faptul ca Adrian este o persoana cu scoruri mici la

extraversiune (introvertit) dar si la nevrozism (stabil emotional) (Figura 6.11.).

El are scoruri extreme la activism (“traieste intr-un ritm mai incet, fara graba; acorda mult timp
linistii si relaxarii”), afectivitate (“are o atitudine rezervata, pastreaza pentru sine ceea ce simte si
respecta intimitatea celorlalte persoane™), anxietate (nu isi face niciodata griji si experimenteaza

rar teama si nelinistea”) si exagerare (’nu este predispus la excese si rezistd usor in fata tentatiilor”).

EXTRAVERSIUNE scazuts  [fl 2345 67|89 10] EXTRAVERSIUNE ridicata
5

Activism scazut 2‘ 3|4 Activism ridicat
Afectivitate scazuta 213|4|5 Afectivitate ridicata
Asertivitate scazuta 112 4|5 Asertivitate ridicata

Excitabilitate scazuta 1 34|5 Excitabilitate ridicata
Sociabilitate scazuta 1 3/4]|5 Sociabilitate ridicata
Veselie scazuta 1 314|5 Veselie ridicata

NEVROZISM scazut NEVROZISM ridicat

Anxietate scazuta Anxietate ridicata

Depresie scazuta Depresie ridicata

Exagerare scazuta Exagerare ridicata

Furie scazuta Furie ridicata

Timiditate scazuta Timiditate ridicata

Vulnerabilitate scazuta Vulnerabilitate ridicata

Figura 6. 11. Extras din Profilul sintetic (Adrian G, 46 ani, Raport de evaluare Big Five®""s,
PsihoProfile, www.psihologi.ro)

Adrian recunoaste cd este o persoana introvertita, timida, caruia nu-i plac certurile, iar ,,fuga,, lui

in timpul discutiilor aprinse, este modul lui de a evita o cearta.

Dupa cum se poate vedea din analiza celor doud profiluri de personalitate si din declaratiile celor
doi, sotii G. au profiluri aflate la poli extreme pe cele douda dimensiuni: introversiune/
extraversiune si stabilitatea emotionald/ nevrozism. Acest fapt poate duce la perceptii destul de
diferite ale realitatii, acceptarea reciproca a acestor diferente putind fi o cale de (re)construire a

unor relatii bazate pe tolerantd si complementaritate.

Tn urma analizei profilurilor individuale si a discutiilor psihologul, cei doi au inteles ce inseamni
trasaturi de personalitate, prin ce sunt ei sunt diferiti la nivelul trasaturilor de personalitate bazale
si ca nevoile lor sunt diferite. Fiecare a inteles de ce celalalt reactioneaza intr-un anumit fel, fiind
felul lui natural, constitutional de a reactiona si ca aceste reactii diferite de asteptarile celuilalt nu
au un spate o intentie negativa, ci un mod personal, structural de a reactiona la stimulii sociali.

Cristina a inteles ca neimplicarea lui Adrian in certurile lor nu inseamna cd nu o mai iubeste ci doar
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ca nu agreeaza conflictul si cautd sa 1l evite, iar Adrian a inteles de ce Cristina are nevoie permanenta

sa 1si exteriorizeze emotiile si sa detind controlul.

Tin&nd cont aceste insight-uri s-a decis un demers de interventie sdptamanala, mediata de Skype,
avand ca obiective autocunoasterea si 0 mai buna cunoastere a partenerului, imbunatatirea
comunicarii prin insusirea tehnicilor de comunicare asertiva si formarea unor strategii/ deprinderi

de gestionare a situatiilor stresante din viata lor.

Dupa 13 sedinte, Cristina si Adrian au hotarat ca vor sd vada cum functioneaza fara sedintele de
terapie programand urmatoarea intalnire la o luna. Au mai avut loc incéd 2 intalniri la cate o luna,
dupa care au Intrerupt terapia. Au reluat legatura cu psihologul pentru gestionarea relatiilor cu copii.

(relatat de Maria Roman, psiholog, Spitalul Clinic Cuza-Voda lasi).

5.2.3. Consiliere de adaptare/ ajustare de cuplu

(Angela G., 28 de ani si Cristi T., 29 de ani, cuplu de 3 ani, solicitare consiliere de cuplu)

Un cuplu (Angela G., 28 de ani si Cristi T., 29 de ani), in relatie de 3 ani, mutati impreuna de 6
luni) solicita servicii de terapie de cuplu plecand de la disconfortul partenerei cu privire la felul in
care partenerul vine in Tntdmpinarea nevoilor sale emotionale in cuplu. Partenera il acuza pe
partener de nepasare, lipsa de implicare si rea vointa, in timp ce partenerul sustine ca ea este
exagerata si, prin urmare, risca sa fie mereu nemultumita, el declarandu-se multumit de implicarea

lui in relatie, ultimul gest, faptul ca s-au mutat impreuna fiind o dovada solida in acest sens.

Celor doi parteneri li s-a solicitat completarea Inventarului de personalitate Big Five®" pentru a

T v gt

[N

Five®'s Tn nume personal (auto-raportare) iar dupi finalizarea acestei sarcini, la distanta de trei
zile (fara a fi anuntati anterior) au fost solicitati sd raspunda la aceleasi Intrebari dar in locul

partenerului (hetero-evaluare).

Scopul acestei duble completari a probei este de a verifica, pentru fiecare partener in parte, care
sunt dominantele de personalitate recunoscute si acceptate de cei doi (auto-perceptie si hetero-
perceptie) si care sunt dominantele de personalitate la care existd un mare dezacord intre descrierea
proprie (auto-perceptie) si perceptia partenerului hetero-perceptie. Dimensiunile psihologice pentru
care exista distante mari, uneori la extreme, intre perceptiile celor doi parteneri ilustreaza zonele de
maxim dezacord si conflict asupra carora trebuie sda se intervind in procesul de consiliere.

Consemnul folosit in administrarea chestionarului de hetero-evaluare a fost cel din Figura 6.7.

Dragd Angela,


http://www.saptamanamedicala.ro/unitati-medicale/SPITALUL-CLINIC-DE-OBSTETRICA-GINECOLOGIE-CUZA-VODA-IASI/

Gdndindu-te la Cristi T. si modul de a fi, a géndi si a reactiona a acestei persoane,

esti invitat(d) sd completezi chestionarul de evaluare Big Five©""s.
Te rugam sd rdspunzi la intrebdrile acestui chestionar asa cum crezi ca ar
rdspunde Cristi, dacd ar rdspunde cu atentie si sinceritate la aceste intrebdril.

Pentru a incepe acceseazd acest link.

Multumim,
Echipa PsihoProfile

Figura 6.7. Consemn pentru completarea in regim de hetero-evaluare a Inventarului de personalitate
Big Five®"s (PsihoProfile, www.psihologi.ro)

Dupa completarea celor doua seturi de chestionare, prima etapd in analiza profilurilor de
personalitate a fost aceea a identificarii dominantelor individuale de personalitate, urmata de analiza

comparativa a profilurilor obtinute prin auto-evaluare si hetero-evaluare.

Dupa cum se poate observa (Figura 6.8), cei doi au structuri de personalitate diametral opuse. Cristi
este 0 persoand stabild emotional, calma, mai degraba rece si detasata in relatiile cu ceilalti, mai
putin sociabild, cu o focalizare spre activitatile concrete, organizare si planificare. La polul opus,
Angela este o persoand sociabila, afectiva si dinamica, cu dominante pe dimensiunile compasiune,
anxietate, exagerare si perseverenta si cu o nevoie mare de stimulare (excitabilitate) fiind activata

de noutate si experimentare (spirit aventurier).

Dupa cum a reiesit si din interviurile individuale, atitudinea rezervata a lui Cristi intra in conflict
cu nevoia de atentie a Angelei iar sociabilitatea lui scazutd intrd in conflict cu nevoia ei de a
socializa, reducerea vietii sociale fiind resimtitd de Angela ca fiind frustrantd. Zona maxima de
interes pentru Cristi 0 constituia performanta profesionala, dar nu in sens de ambitie, evolutie sau
carierd profesionala (ceea ce Angela ar fi apreciat) ci de "munca bine facuta". Angela se plangea
adesea ca Cristi preia multe proiecte suplimentare, lucrand si acasd, nevoia ei crescutd de
comunicare si de continut emotional in comunicare intrand Tn conflict cu nevoia lui de izolare, cu
emotionalitatea si compasiunea lui scazute, Angela asociind disponibilitatea si comunicarea cu

exprimarea iubirii fata de ea.
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EXTRAVERSIUNE scazuta
Activism scazut

Afectivitate scazuta
Asertivitate scizuta
Excitabilitate scazuta
Sociabilitate scazuta

Veselie scizuta

AGREABILITATE scazuta
Altruism scazut

Compasiune scézuta
Cooperare scazutd

incredere scazuta

Modestie scazuta

Moralitate scazuta

NEVROZISM scazut
Anxietate scazuta
Depresie scédzuta

Exagerare scazuta
Furie scazuta
Timiditate scazuta

Vulnerabilitate scézuta

CONSTIINCIOZITATE scazuta
Ambitie scazuta

Datorie scazutd

Eficienta scazuta

Organizare scazuta

Perseverenta scazuta

Prudenta scazuta

DESCHIDERE scazuta
Emotionalitate scazuta
Imaginatie scazuta
Inteligenta concreta
Interes artistic scazut
Liberalism scazut

Spirit aventurier scazut

T2+ s]e]7[s EH]

0A : oo
EB:=H 4

[1]2]s 0 5]¢][7FER

9 [10]

EBE] :

- Cristi T.
- Angela G.
- Cristi & Angela

Cod culori:

EXTRAVERSIUNE ridicata
Activism ridicat

Afectivitate ridicata
Asertivitate ridicata
Excitabilitate ridicata
Sociabilitate ridicata

Veselie ridicata

AGREABILITATE ridicata
Altruism ridicat

Compasiune ridicata
Cooperare ridicata

ncredere ridicata

Modestie ridicata

Moralitate ridicata

NEVROZISM ridicat
Anxietate ridicata
Depresie ridicata
Exagerare ridicata
Furie ridicata
Timiditate ridicata

Vulnerabilitate ridicata

CONSTIINCIOZITATE ridicata
Ambitie ridicata

Datorie ridicata

Eficienta ridicata

Organizare ridicata

Perseverenta ridicata

Prudenta ridicata

DESCHIDERE ridicata
Emotionalitate ridicata
Imaginatie ridicata
Inteligenta abstracta
Interes artistic ridicat
Liberalism ridicat

Spirit aventurier ridicat

Figura 6.8. Extrase din Profilul sintetic (Angela G., 28 de ani si Cristi T., 29 de ani, Raport de
evaluare Big Five®'"s, PsihoProfile, www.psihologi.ro)

Un punct important Tn consilierea de cuplu a fost cel de identificare a dominantele de personalitate
la care exista un mare dezacord intre descrierea proprie (auto-evaluare) si perceptia partenerului
hetero-evaluare. In figura de mai jos sunt ilustrate principalele diferente dintre modul cum se

percepe si descrie Cristi (auto-perceptie) si modul in care ,,il vede” Angela (hetero-perceptie).
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Afectivitate scazuta Afectivitate ridicata

Veselie scazuta Veselie ridicata
Altruism scazut Altruism ridicat
Moralitate scazuta Moralitate ridicata
Depresie scazuta Depresie ridicata
Exagerare scazuta Exagerare ridicata
Ambitie scazuta Ambitie ridicata
Datorie scazuta Datorie ridicata
Emotionalitate scazuta Emotionalitate ridicata

Spirit aventurier scazut Spirit aventurier ridicat

- Cristi T.
Cod culori: - Angela G.

- Cristi & Angela

- Hetero-evaluare Cristi (de citre Angela)

Figura 6.9. Sinteza comparatii intre auto si hetero-evaluare; extrase din Profilul sintetic (Cristi T., 29
de ani, Raport de evaluare Big Five®""s, PsihoProfile, www.psihologi.ro)

Dupa cum se poate observa, pe fondul conflictul recent, pentru dimensiunile aflate ,,in disputa”
(surse de nemultumire), perceptiile Angelei sunt contrastante, chiar extreme prin raportare la modul
de a fi a lui Cristi. Ea il percepe pre Cristi, ca fiind incapabil de a oferi afectiune si comunicare
afectiva autentica, lipsit de optimism si veselie, incapabil de gesturi altruiste, lipsit de ambitie si
rigid in ceea ce priveste datoria profesionald, respectarea normelor si responsabilitatilor. Mai mult,
Cristi este perceput de partenera sa, insensibil si placid, greu de afectat emotional, chiar si de
evenimentele negative. La toate acestea se adauga si perceptia frustranta ca partenerul ei de viata
nu depaseste niciodatad limita fiind putin sensibil la tentatii si foarte putin deschis la schimbare,
experimentare si noutate/ aventura. Perceptii similare, contrastante si exagerate, are si Cristi cu
privire la unele dintre ,calitatile” Angelei (asertivitate, veselie, altruism, modestie, organizare,
prudenta si liberalism).

Doua sedinte consiliere au fost dedicate numai pentru clarificarea si armonizarea perceptiilor
pentru aceste dimensiuni la care existd un mare dezacord intre descrierea proprie (auto-perceptie)
si perceptia partenerului (hetero-perceptie), pentru cé aceste perceptii contrastante ilustreaza zonele

de maxim dezacord si conflict asupra carora trebuie s se intervina in procesul de consiliere.

Urmatoarele sedinte au fost dedicate intelegerii structurii de personalitate si nevoilor partenerului
si identificarii unor strategii de diminuare a perceptiilor contrastante sau a conduitelor potential
deranjante pentru partener. Avand acces la datele Raportului de evaluare psihologica (profilul

sintetic al partenerului si descrierea principalelor lui dominante de personalitate), cei doi parteneri
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au fost consiliati in directia acceptarii caracteristicilor dominante ale partenerului, argumentandu-
se ca acesta sunt trasaturi de personalitate stabile, greu sau chiar imposibil de schimbat, la care
trebuie si se acomodeze fiecare. In acelasi timp, pe baza sugestiilor formulate in Raportul de
consiliere psihologica individuald s-a discutat despre posibile comportamente, atitudini, gesturi sau
rutine care, puse in practica, ar putea reduce impactul negativ asupra partenerului a dominantelor

individuale de personalitate, cele deranjante pentru partener.

Analiza, Tmpreuna cu cei doi, a diferentelor intre structurile de personalitate, i-a ajutat pe cei doi sa
constientizeze diferentele majore care pot exista si intre modurile lor tipice, partial innascute, de a
reactiona in diferite contexte comune. Angela a inteles ca reactiile partenerului nu sunt intentionate
sau rezultat al indiferentei sau incapatanarii (cum le eticheta pana atunci) ci deriva din felului de a
fi, din modul Tn care el este setat (genetic si evolutiv) la nivelul personalititii de baza. Cristi a
congtientizat, printr-o interpretare logica, plecand de la profilul partenerei, atit nevoile emotionale
ale acesteia cét si factorii care ar trebui luati in calcul astfel incat nevoile psihologice ale Angelei
sa fie satisfacute. In acest fel a fost posibila decentrarea de pe situatia conflictual si tensionata
traitd pana atunci si trecerea intr-o noua de cunoastere a partenerului, de constientizarea nevoilor
acestuia si de negociere a unor conduite constructive si conlucrative. (relatat de psiholog specialist
n psihologie clinica si consiliere/psihoterapie, Chiriac Jeni, Cabinet Individual de Psihologie
., Chiriac Jeni”).

5.2.4. Consiliere /terapie atacuri de panica

(Diana M., 45 de ani, feminin, consiliere psihologica pentru stari de anxietate).

Diana M. , 45 de ani s-a prezentat la psiholog solicitand sprijin n rezolvarea problemelor de
anxietate si atacurilor frecvente de panica. In urma anamnezei rezulti ci, In ultimii 10 ani, s-a
confruntat frecvent cu atacuri de panica, starile activand-se sau revenind episodic, la intervale de 2
ani, in corelatie cu evenimente dramatice sau cu un impact semnificativ asupra sa. Strategiile de
rezolvare a acestor problemei au fost de tipul tratamentului medicamentos, sedintelor de
psihoterapie individuala si lecturii unor carti de specialitate etc. Declara ca sedintele de psihoterapie
anterioare nu au fost de mare ajutor si ca, in ciuda studiului personal, gestionarea ,,anxietatii” s-a

dovedit ineficienta, starile disfunctionale recidivand.

Tn momentul solicitrii sprijinului de specialitate, atacurile de panica reaparusera de 3-4 siptamani,
fiind de intensitate crescuta (intensitate 9 pe o scald de la 1 la 10), clienta traind un disconfort crescut
si acuzand impactul invalidant a acestor manifestari. Despre sine si posibile explicatii ale situatiei
prezente, Diana M considera ca este o persoana activa, plina de resurse, descurcareata si corecta,

eficienta profesional, cu un bun autocontrol, insd cu o copilarie cu 0 mama abuziva fizic si



emotional si cu un tata mai mult absent, insa autoritar. Tn prezent, ambii parinti sunt decedati. Diana
considera ca a depasit ,,traumele copilariei”, este multumita de contextul sau socio-profesional si

familial din prezent (casatorita, cu un copil adolescent), cu exceptia starilor de anxietate invocate.

Consilierul a solicitat clientei sa completeze o serie de probe psihologice, printre care si inventarul
de personalitate Big Five®'"s pentru a se identifica structura personalitatii de baza (predispozanti)
si particularitatile sau resursele psihologice personale. Analiza indicatorilor de distorsiune au scos
in evidenta scoruri mari extreme doar la indicatorul deformare negativa inconstienta, valori mari

asociate, de regula cu tendinte depresive sau de auto-culpabilizare.

Analiza profilului psihologic a permis identificarea unor dominantele psihologice care valideaza o
parte semnificativa din cele declarate de client, fiind concordante cu cele descrise de ea (activism,

excitabilitate, modestie, emotionalitate, moralitate etc.).

Acelasi profil insa ne arata ca personalitate de baza este dominata de valorile mari la meta-factorul
nevrozism (Figura 6. 12), cu valori extreme la factorii anxietate (”permanent ingrijoratd, tensionata,
trdind deseori stdri de fricd, neliniste sau panicd fard un motiv concret”) si exagerare (“este
predispusa la excese, avand o slabd capacitate de autocontrol”) si furie (se enerveaza usor,

exprimandu-si deschis frustrarile atunci cand se simte nedreptatita, obstructionata sau criticata”).

NEVROZISMscazut |1 |23 |4|5|6|7]s NEVROZISM ridicat

Anxietate scazuta nnn 5 Anxietate ridicata

Depresie scazuta nn Depresie ridicata

Exagerare scazuta nnﬂn 5 Exagerare ridicata
1|2

Furie scazuta Furie ridicata

w
B

o

Timiditate scazuta 3 Timiditate ridicata

12
Vulnerabilitate scazuta [1]2]3]4]B Vulnerabilitate ridicata

DESCHIDERE scazuta |1 [2[3[4[5[6[7]8 DESCHIDERE ridicata

Emotionalitate scazuta Emotionalitate ridicata

Imaginatie scazuta nan 5 Imaginatie ridicata

Inteligenta concreta 2|3 It Inteligenta abstracta

Interes artistic scazut nnn 5 Interes artistic ridicat

Liberalism scazut Liberalism ridicat

w

Spirit aventurier scazut

E -

2 Spirit aventurier ridicat

Figura 6. 12. Extrase din Profilul sintetic (Diana M., 45 ani, Raport de evaluare Big Five®"!“s,
PsihoProfile, www.psihologi.ro)

Tn analiza profilului, psihologul s-a concentrat si identificarea dominantelor de personalitate care ar
putea actiona ca factori tampon si care pot fi luati in calcul in strategia de activare a resurse
adaptative personale. Au fost trecuti la categoria posibile resurse factorii sub-sumati deschiderii,
adica valorile mari la emotionalitate ("isi cunoaste bine emotiile si sentimentele, putandu-le explica,

controla si exprima cu usurinta”), imaginatie ("cu multa imaginatie, prefera o abordare creativa sau
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fantezista a vietii si realitatii cotidiene”), interes artistic (“este atrasa de frumos si de evenimentele
artistice, acordand mai mult timp naturii, artei si aspectelor estetice.”) si liberalism (“contesta
autoritatea, normele si valorile traditionale, considerand mai importanta libertatea individuala.”).
La acestea au fost adaugati doi factori specifici extraversiunii, activismul si excitabilitate (traieste

intr-un ritm alert, este mereu ocupata, dependenta de actiune, gata sa-si asume riscuri”).

Coroborand aceste date, psihologul a propus o interventie de tip cognitiv-comportamental, centrata
pe mecanismele de coping cognitiv si emotional, in vederea reglarii perceptiei si reducerii
reactivitatii clientei la factorii stresuri, personalizand aceastd interventic in functie de
vulnerabilitatile si de resursele identificate in structura de personalitati bazale. (relatat de psiholog
specialist Tn psihologie clinica si consiliere/psihoterapie, Chiriac Jeni, Cabinet Individual de

Psihologie ,, Chiriac Jeni”).



5.3. Utilizarea Big Five®P''s context vocational si educational (studii de caz)

5.3.1. Consiliere scolara si vocationali

(Andrei C. 16 ani, gen masculin, dificultati in identificarea obiectivelor profesionale pe

termen lung).

Andrei C. (15 ani) isi doreste sa fie ajutat in decizia de a alege profilul liceal i s-ar potrivi. n urma
anamnezei, aflam ca este In clasa a 8-a, la un liceu renumit din oras, ca este seful clasei sale si ca
se numadra printre premianti. De asemenea, a rezultat cd este o persoana constiincioasa si ca trateaza
cu foarte mare seriozitate toate sarcinile si atributiile sale de elev. Olimpic la religie, chimie si
romana, Andrei intdmpind dificultdti in identificarea profilului liceal potrivit. Considera ca nu i se
potrivesc activitatile artistice, dar ii este destul de greu sa se decida intre un profil real si unul
umanist. Solicita ajutorul consilierului vocational intrucat sperd ca astfel sa ia decizia corecta, cea

mai potrivita pentru el.

Ca punct de plecare in realizarea consilierii vocationale, in scopul identificarii profilului psihologic,
a fost solicitatd completarea inventarului de personalitate Big Five®?'"s, Analiza indicatorilor de
distorsiune nu au oferit indicii legate de o eventuala distorsiune a datelor, prin modul in care s-a

raspuns la aceste intrebari.

Analiza profilului de personalitate (Figura 6.13.) arata cd Andrei are un nivel de constiinciozitate
ridicat, avand un puternic simt al datoriei si responsabilitatii, incredere in abilitatea personala de a
Tndeplini diverse obiective (eficienta personala ridicatd), realizand activitatile dupa un plan bine
stabilit, evitand sa se abatd de la acesta (organizare ridicata), perseverand in tot ceea ce face si
fiindu-i greu sa abandoneze (perseverenta ridicata). El priveste cu realism lucrurile si are o aplecare
spre aspectele concrete, fiind orientat spre fapte (imaginatie scazuta), preferand simplitatea si
claritatea, activitatile concrete celor intelectuale, avand o atitudine conservatoare si rezervata fata

de schimbare (deschidere scazuta).

El mai poate fi descris ca fiind o persoana egocentrica, preocupatd de propria persoand, de scopurile
si placerile proprii (altruism scdzut), ,greu de impresionat, analizand ,la rece” situatiile cu

incarcatura emotionala, traind rareori sentimente de mila si compasiune (compasiune scazutd).

Coroborand aceste informatii, ludnd in calcul atat scorurile mici la factorul deschidere (preferinta
pentru aspectele concrete, realismul in actiune, orientarea spre fapte si atitudinea conservatoare)

cat si scorurile mici la factorii altruism si compasiune (egocentric, centrat pe sine, nu este sensibil



la trairile si problemele celorlalti) concluzia fireasca a fost ca i s-ar potrivi mai bine un profil real

si ar putea excela intr-o profesie cu un pronuntat caracter tehnic.

AGREABILITATE scazuta
Altruism scazut

Compasiune scézuta
Cooperare scazuta

ncredere scazuta

Modestie scazuta

Moralitate scazuta

NEVROZISM scazut
Anxietate scazuta
Depresie scazuta

Exagerare scazuta
Furie scazuta
Timiditate scazuta

Vulnerabilitate scazuta

CONSTIINCIOZITATE
scazuta

Ambitie scazuta
Datorie scazuta
Eficienta scazuta
Organizare scazuta
Perseverenta scazuta
Prudenta scazuta

DESCHIDERE scazuta
Emotionalitate scazuta
Imaginatie scazuta
Inteligenta concreta
Interes artistic scazut
Liberalism scazut

Spirit aventurier scazut
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AGREABILITATE ridicata
Altruism ridicat

Compasiune ridicata
Cooperare ridicata

incredere ridicat

Modestie ridicata

Moralitate ridicata

NEVROZISM ridicat
Anxietate ridicata
Depresie ridicata
Exagerare ridicata
Furie ridicata
Timiditate ridicata

Vulnerabilitate ridicata

CONSTIINCIOZITATE
ridicata

Ambitie ridicata
Datorie ridicata
Eficienta ridicata
Organizare ridicata
Perseverenta ridicata
Prudenta ridicata

DESCHIDERE ridicata
Emotionalitate ridicata
Imaginatie ridicata
Inteligenta abstracta
Interes artistic ridicat
Liberalism ridicat

Spirit aventurier ridicat

Figura 6. 13. Extras din Profilul sintetic (Andrei C., 16 ani, Raport de evaluare Big Five®'")

Aceste concluzii au fost apoi confirmate si de rezultatele obtinute la un chestionar de evaluare a

intereselor vocationale bazat pe celebra tipologie Holland (SDS-Holland / Holland Self-Directed

Search) profilul identificat fiind cel Realist, cu predilectie pentru aptitudini manuale si mecanice.

Prezentandu-i-se aceste informatii, Andrei a decis sa aleaga un profil real solicitand consilierului

informatii suplimentare despre posibilele profesii care ar putea fi luate in calcul in definirea carierei

viitoare. (relatat de Caliman Simona, psiholog, analist resurse umane la VEO Worldwide Services).



5.3.2. Consiliere pentru orientare profesionald

(Constantin C., 24 ani, gen masculin, dificultati de adaptare la locul de munca).

Constantin C. (24 de ani) a solicitat ajutor specializat intrucat isi doreste sa inteleaga de ce
intampina dificultati de adaptare la locul de munca. Din anamneza aflam ca de si este student in an
terminal, la varsta de 24 de ani este la al 8-lea loc de munca. Printre motivele care il determina sa
isi schimbe frecvent locul de munca mentioneaza: sefi prea dificili, colegi individualisti, program
si sarcini de lucru solicitante sau in alte cazuri sarcini neatractive si plictisitoare. Cea mai lunga
experientd la aceeasi companie a fost de 7 luni. si Tn decursul celor 7 luni au existat tentative de

abandon, cdrora insa nu le-a dat curs, din motive financiare.

Pentru a vedea care este profilul psihologic predispozant, tandrul a fost rugat si completeze
Inventarul de personalitate Big Five®”*, Analiza indicatorilor de distorsiune releva doui tendinte
contradictorii: pe de o parte valori mari (qvintilul 5) la indicatorul de deformare pozitiva constienta
(tendinta de a face o impresie buna, efortul deliberat de prezentare de sine pozitiva) si valori la fel
de mari si la indicatorul de deformare negativa inconstienta (tendinta de a fi hipercritic cu sine sau
perceptii inconstiente auto-devalorizante). Principalele dominatele personalitatii, puse in evidenta
de scorurile extreme au fost sistematizate in Figura 6.4.

Cauta aventura, fiind tentat sa experimenteze lucruri noi si s& gaseasca noi modalitati
de a-si tréi viata profesionaléa si personala.

Spirit aventurier scazut n 3 n 5 Spirit aventurier ridicat
Traieste intr-un ritm alert, este mereu ocupat, mereu pe fuga, dependent de actiune.

Activism scazut nnn 3 Activism ridicat

Se plictiseste usor si isi cauta mereu activitati noi. Gata sa-si asume riscuri, ideea
unei noi provocari il activeaza si il incanta.

Excitabilitate scazuta nnm ;3 Excitabilitate ridicata

Are un simt al datoriei scazut, considerdnd normele, principiile si promisiunile ca
optionale, sau ca forme de ingradire a libertatii.

Datorie scizuts [Pl 5 [ 3 [ 4 | 5| Datorie ridicata

Se indoieste de capacitatea sa de a face fata problemelor neasteptate, preferand
situatiile cunoscute, bine definite.

Eficienta scazuta 1 nnu Eficienta ridicata

Are tendinta de a provoca autoritatea, conventionalul, valorile traditionale si vede
societatea in care traim ca fiind prea conservatoare.

Liberalism scazut nnn| .3 Liberalism ridicat

Figura 6.14. Extrase din Profilul sintetic si Dominante personale (Constantin C., 24 ani, Raport de

evaluare Big Five®'"s, PsihoProfile, www.psihologi.ro)
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Analizdnd impreuna cu consilierul aceste date, Constantin C. isi recunoaste aceste tendinte/
dominante personale si faptul cd a facut alegeri gresite in legatura cu locurile de munca anterioare,
cautand si acceptand locuri de munca caldute”, ”de birou” (fiind influentat de mama sa cu care
locuieste, multe dintre aceste locuri de munca fiind ”intermediate” de ea). Recunoaste si ca, desi
afiseazd optimismul si o mare incredere in sine, de fapt are o parere proastd despre sine (explicand
aparenta contradictie intre scorurile la sub-scalele de deformare), considerd ca ia mereu decizii
proaste si ca nu poate duce la bun sfarsit nimic din ceea ce 1si propune, fapt intérit de reprosurile

constante ale mamei.

Impreuni cu psihologul decid continuarea sedintelor de consiliere, in scopul identificarii unor
oportunitatilor profesionale care i-ar pune in valoare caracteristicile dominante si ... rezolvarii
problemei (in)dependentei de suportul si deciziile materne. (relatat de Caliman Simona, psiholog,

analist resurse umane la VEO Worldwide Services)

5.3.3. Consiliere adaptare scolara /risc suicidar

(George M, 17 ani, adaptare- abandon scolar si suspiciune de risc de suicid )

George M, elev in clasa a Xll-a a venit la psihologul consilier al liceului insotit de mama, aceasta
declarandu-se ngrijoratd de comportamentul lui din ultimele luni. Tn timpul expunerii succinte a
problemei de catre mama, George a rimas pasiv, aparent jenat dar fara sa protesteze. Consilierul i-
a rugat pe cei doi sd accepte sd discute separat, cate jumatate de ora cu fiecare dintre ei, pentru a

intelege mai bine despre ce este vorba.

Din relatarile mamei George s-a schimbat foarte mult o data cu inceputul noului an scolar, acesta
fiind un an decisiv Tn care George ar trebui sa se decida cu privire la viitorul lui profesional ,,in
domeniul medicinei” si in care trebuie sa ia examenul de Bacalaureat ,,cu note cat mai mari”. Dintr-
un copil bun, responsabil, silitor si ascultator, George a deveni in cateva luni apatic, delasator din
ce 1n ce mai putin comunicativ, alternand cu momente in care este irascibil, neascultator si chiar
obraznic in relatiile cu parintii. Raspunde monosilabic la intrebarile lor si prefera sa stea tot timpul
Tn camera sa, ascultand la casti ,,o muzica oribila” sau stand pe internet ,,fara rost”. De la inceputul
semestrului rezultatele scolare sunt tot mai slabe (de la note de 10 ajungénd la note de 7 si de 8) iar
profesoara cu care face meditatii pentru intrarea la medicind s-a plans ca vine nepregatit. Mama se
teme sa nu fi consumat vara trecutd ,,ierburi” sau alte ,,droguri”, il suspecteaza de depresie (din
cauza ,,uneia” cu care s-a intalnit vara trecutd) si 1i este frica sa nu faca vreun gest prostesc, mai
ales dupa certurile frecvente cu parintii. Fiind fintrebata despre subiectul sau motivele
neintelegerilor, mama declara ca nu 1i cer altceva decat sa isi bage mintile in cap, sa nvete, sa nu

se mai gandeasca la prostii. Fiind rugata sa detalieze la ce se refera, ea aminteste din nou de ,,0 aia”



care i-a sucit mintile baiatului si nu ii da pace, ba mai mult i-a bagat in cap ideea ca are talent la

desen si ca ar putea sa dea la Arte si sa se faca pictor.

George, dupa ezitarile de Inceput, recunoaste ca in ultimul timp prefera sa stea in camera lui si sa
asculte muzica pentru ca atmosfera din casad a devenit tot mai tensionata, ca se cearta frecvent cu
parintii (,,le raspunde” in sensul ca ii contrazice, chiar si cu un ton mai ridicat) si ca nu mai are chef
de nimic. Considera motivul principal al neintelegerilor faptul ca le-a spus parintilor ca nu vrea sa
dea la medicina, avand de mult timp conturata aceasta certitudine dar ne avand curajul sa o spuna
pana acum. Declara ca isi iubeste parintii, ca le este recunoscator pentru sacrificiile pe care le-au
facut pentru el dar ar vrea sa hotarasca el ce vrea pentru viata lui. Descriind starea lui de spirit
declara ca se simte obosit si fara energie, ca nu mai are chef de nimic si ca se simte vinovat de

tensiunea din casa si cd nu vede o solutie de rezolvare.

Clarificand datele problemei si asteptarile celor doi, consilierul propune un prin set de 5 sedinte de
consiliere cu George si 1l roaga sa accepte completarea inventarului de personalitate Big Five plus

panad la urmatoarea intalnire.

Analiza indicatorilor de distorsiune pune in evidenta o usoara tendintd de deformare negativa a
rezultatelor datd, in special de scorurile mari la sub-scala deformarii negative inconstiente (rezultate

asociate, de cele mai multe ori, cu un fond general depresiv).

Dominantele de personalitate in jurul carora se structureaza principalele ale caracteristici ale
profilului psihologic il descriu pe George ca pe un introvertit, timid non-asertiv si cu mare
deschidere spre nou si abstract. Altfel spus George este un adolescent interiorizat, care evita
situatiile in care trebuie sa-si afirme punctul de vedere, preferand sa-i lase pe altii sa preia initiativa
(asertivitate scazuta), prefera un ritm de viata linistit, fara surprize (excitabilitate scazuta) si are 0
atitudine rezervata, serioasa, gasind putine motive de amuzament si entuziasm (veselie scazutda). Cu
o usoard dispozitie depresiva, evenimentele negative afectandu-1 cu usurintd, este usor anxios,,
fiindu-i teama de a fi evaluat, respins sau ridiculizat (timiditate ridicatd). CU inteligentd abstracta
(11 plac provocarile intelectuale si subiectele abstracte sau complexe), cu multd imaginatie, prefera
o abordare creativa sau fantezistd a vietii si realitatii cotidiene si este atras(a) de frumos si de

evenimentele artistice.

Aceste rezultate au fost discutate cu George, acesta confirmand si aducand argumente concrete in
sprijinul acestor concluzii. Desi nu erau intrunite toate conditiile pentru un episod de tip depresiv
George a fost rugat sd completeze si itemii unor scale suplimentare, una de evaluare a tulburarilor
de personalitate (ETPY° — Evaluarea Tulburdrilor de Personalitate, Constantin et al., 2916) si o
alta scald de evaluarea a depresiei (SED - Scala de Evaluare a Depresiei; Constantin et al., 2917).
Nici una dintre aceste scale nu a confirmat suspiciunea de depresie/ episod depresiv. Scala de
evaluarea tulburirilor de personalitate (ETP%°) a scos in evidentd o usoara accentuare in directia

tipului / tulburarii de personalitate schizoid.



EXTRAVERSIUNE scazuta |1 B3] 3/4|5/6|7[8|9[10] EXTRAVERSIUNE ridicata

Activism scazut n 2 nﬂ Activism ridicat
Afectivitate scazuta 1]2 B nﬂ Afectivitate ridicata

Asertivitate scazuta Asertivitate ridicata

Excitabilitate scazuta Excitabilitate ridicata

Sociabilitate scazuta n 2 nﬂ Sociabilitate ridicata

Veselie scazuta Veselie ridicata
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NEVROZISM scizut |1|2[3[4[5]6 8|9 [10] NEVROZISM ridicat
Anxietate scazuta 4 B Anxietate ridicata

Depresie scazuta 1

:

Depresie ridicatad

Exagerare scazuta
Furie scazuta

Exagerare ridicata

Furie ridicata
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Timiditate scazuta Timiditate ridicata

Vulnerabilitate scédzuta Vulnerabilitate ridicata

DESCHIDERE scazutda | 1|23 [4]5|6 [fll 8|9 10| DESCHIDERE ridicata
Emotionalitate scazuta Emotionalitate ridicata
Imaginatie scézuta nnnn 5 Imaginatie ridicata
Inteligenta concreta nnﬂn 5 Inteligenta abstracta

Interes artistic scazut 2 Interes artistic ridicat
2| 3 !

Spirit aventurier scazut 1 3(4|5 Spirit aventurier ridicat
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Liberalism scazut Liberalism ridicat

%

Figura 6. 15. Extrase din Profilul sintetic si Dominante personale (George M., 17 ani, Raport de
evaluare Big Five®'"s, PsihoProfile, www.psihologi.ro)

Oferindu-se si Raportul de consiliere (Figura 6. 17), George a capatat si mai multd incredere in
consilier si a inceput sa se dezvaluie, recunoscand principalul motiv al starii lui negative: parintii
incearca sa il impiedice s aiba o relatie cu Alina, fata pe care a cunoscut-o in ultima vacanta. Alina
este singura care 1l intelege cel mai bine, care are rabdare sa il asculte si care i apreciaza sincer
talentul sau in desen si graficd computerizatd. Marturiseste ca are aceastd pasiune de doi ani de zile
dar a ascuns-o de parinti si ca are un cont fictiv pe web unde isi expune periodic lucrarile si unde
primeste aprecieri din partea altor pasionati. Este hotarat sa nu dea la medicind pentru cé nu 1i place
si, desi a exprimat aceasta idee de mai multe ori, parintii (medici amandoi) nici nu vor sa auda.

Prefera o cariera in domeniul artistic, pentru cd aici simte ca are vocatie.

Indrdzneste sd-ti exprimi cu incredere punctul de vedere, chiar si atunci cénd crezi ca ceilalti
nu sunt de acord cu tine. Pdrerile tale conteazd si expunerea lor ar putea fi de ajutor,

atdt tie cdt si celor cu care interactionezi. Ai putea incerca sd preiei initiativa in
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situatiile care iti trezesc interesul si sd iti pui in valoare propriile idei sau preferinte.
(Asertivitate scdzutd)

Cautd sd gdsesti noi motive de bucurie si sd privesti viata intr-un mod mai optimist. Poti
deveni o companie mai pldcutd si s ai sansa sd te simti mult mai bine. De asemenea,
fncearcd sd accepti cu mai multd usurintd glumele, exuberanta si optimismul celorlalti.

(Veselie scazutd)

Incearcd sd fii mai relaxat in prezenta celorlalti si sd ai mai multd incredere in tine. Priveste
evaludrile si criticile la adresa ta ca pe niste observatii punctuale, care te pot ajuta sd
te dezvolti. Cultivi-ti increderea in tine si abilitdtile de a interveni in public. (Timiditate
ridicatd)

Trebuie sd distingi intre situatiile in care este nevoie sd apelezi la imaginatie si cele in care
ar fi mai eficientd o abordare pragmaticd si realistd. Evitd folosirea excesivd a
imaginatiei sau fanteziei si invatd sd identifici solutii mai concrete. Astfel, vei putea fi
mai eficient(d) in activitdtile tale. (Imaginatie ridicatd)

Tnvatd sd pui mai mult accent pe aspectele practice din viata ta, fiind mai atent la oamenii
din jurul tau si la rezolvarea unor probleme concrete. Desi realitatea este complexd si
poate fi analizatd din mai multe puncte de vedere, aborddrile simple si solutiile
concrete la probleme sunt uneori cele mai potrivite. (Intelect ridicat)

Echilibreazd-ti preferintele, acorddnd mai multd atentie informatiilor si abilitatilor practice.
Incearcéd sd-ti formezi competente utile din punct de vedere personal si profesional si
sd-ti cultivi simtul practic, care sd te ajute sd-ti pui in valoare sensibilitatea artistica.
(Interes artistic ridicat)

Figura 6. 16. Extrase din Profilul sintetic si Dominante personale (Constantin C., 24 ani, Raport de
evaluare Big Five®'s, PsihoProfile, www.psihologi.ro)

Fiind identificate principalele date ale problemei, interventia psihologica a evoluat spre clarificarea
asteptarilor si optiunilor lui George si spre luarea unei decizii acceptata in final de toti cei implicati:
inscrierea la Facultatea de Arhitecturd. Dupa aceastd etapa, implicarea mamei in demersul de
consiliere a dus la stingerea conflictului si la acceptarea Alinei ca o posibild prietena a lui George.
(caz relatat de Constantin Amalia Maria, psiholog, Spitalul Clinic de Urgenta pentru Copii "Sfinta
Maria" - Iasi).

5.3.4. Evaluare si consiliere cadre didactice / profesori
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Victoria R, 38 ani , studii superioare, s-a prezentat la consilierul liceului ca urmare a unui conflict
recent in care a fost implicata. Mai exact, un grup de parinti si de elevi au acuzat-o de
comportamente inadecvate (agresive) in clasa, conducerea liceului fiind nevoita sa dea satisfactie
parintilor si sa anunte luarea unor masuri disciplinare. Tot la solicitarea conducerii i s-a sugerat sa

urmeze un program de consiliere psihologicd, in pentru managementul emotiilor negative/ furiei.

Din interviul preliminar a rezultat ca Victoria a trecut recent printr-un divort dificil iar cei 2 copii
(9 si 7 ani) i-au ramas in custodie. Tn ultimii 5 ani nu a avut un post fix in invatimant, fiind nevoita
sa se candideze, Tn fiecare an, pe posturile vacante in diferite licee din oras. Recunoaste ca in ultimul
timp, pe fondul stresului si tensiunilor acumulate, isi pierde usor cumpatul, tipa la copii si are
tendinta de a folosi cuvinte dure pentru a-gi exprima dezamadgirea sau nemultumirea. Aceste
comportamente au fost considerate de elevi si parinti ca fiind agresive si neadecvate contextului
scolar. Sustine ca isi face bine treaba, ca elevii sa participa la olimpiade si ca in fiecare an elevii
antrenati de ea au obtinut premii la etapele judetene si nationale ale olimpiadelor. Regreta faptul ca

a fost n centrul acestui conflict si ca a creat probleme conducerii afectand imaginea liceului.

Pentru a vedea care este structura de personalitate de baza si pentru a identifica alte tendinte
psihologice de luat in calcul in demersul de consiliere, pe langd interviu s-a decis aplicarea

Inventarului de personalitate Big Five©r's,

Analiza indicatorilor de distorsiune din Raportul de evaluare psihologica a scos in evidentd
tendinta Victoriei de a da raspunsuri inconsistente (decilul 9 din scala raspunsuri random) si 0
usoard tendinta de deformare pozitiva a rezultatelor datd, pe scala deformarii pozitive constiente
(tendinta deliberata de a face o impresie bund). Aceste constatari au dus includerea unor intrebari
suplimentare in ghidul de interviu, intrebari focalizate pe identificarea cauzelor/ motivelor de
inconsistentd a raspunsurilor (timpul pe care l-a avut la dispozitie, modul in care a raspuns la
intrebari, gradul de interes sau oboseala etc.) sau a tendintelor prezentare pozitiva (importanta /
miza perceputa a acestei evaludri, credinte despre evaluare, prezentare de sine si sinceritate Tn cadrul
evaludrilor etc.). In plus, tindnd cont de posibilele distorsiuni in profilul psihologic Big Five®""s si
din dorinta de verificare din doua surse a concluziilor finale, Victoria a fost rugata sa completeze

un inventar suplimentar, accesibil pe PsihoProfile (www.psihologi.ro). A fost solicitata completarea

Inventarului  de  personalitate ~ DA2Pofle  (Constantin et al, 2008; detalii la

http://www.psihologi.ro/Public/Questionnaire/dal2profile), centrat pe identificarea trasaturilor

accentuate de personalitate.
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EXTRAVERSIUNE scazuta [1[2[3[4[5]6[7 8 EXTRAVERSIUNE ridicata

Activism scazut nnn 5 Activism ridicat
Asertivitate scazuta nnn 5 Asertivitate ridicata
Excitabilitate scazuta [1]2]3][4]8 Excitabilitate ridicata

DINAMICA, spune mereu ceea ce gindeste si ii place si coordoneze activitatea celorlalti; se plictiseste

usor, cautd mereu activitafi noi i este gata sa isi asume noi riscuri; triieste intr-un ritm alert, este mereu
\ocupaté, mereu pe fugd, dependenta de actiune. )
<

7

AGREABILITATE scazuta |1 |2 |3l 5/6[7[8]9[10] AGREABILITATE ridicata

Compasiune scazuta 1 Enﬂ Compasiune ridicata
Cooperare scazuta 1 Enﬂ Cooperare ridicata
incredere scazuta nn 4 B incredere ridicata

COMPETITIVA si exigenti cu ceilalti, isi urmireste interesul propriu si adopti strategii ofensive pentru a

obtine ceea ce isi doreste; greu de impresionat, traind rareori sentimente de mila i compasiune; suspicioasa,
\nu are prea multa incredere in oameni si vede mereu scopuri ascunse in actiunile lor.

J
\
NEVROZISMscazut [ 123 4 [5[6[7 JE 9]10] NEVROZISM ridicat
Exagerare scazuta nnn 5 Exagerare ridicata
Furie scazuta nnnn 5 Furie ridicata
Vulnerabilitate scazuta 1[2]3 5] Vulnerabilitate ridicats
IMPULSIVA, se enerveazi usor, exprimandu-si deschis frustririle atunci cénd se simt nedreptatita,
obstructionata sau criticatd; simte pofte si dorinte puternice, pe care le controleaza cu dificultate; face fata cu
\ greu stresului si poate tréi stari de neputin{d sau panica atunci cand se afla sub presiune sau este stresata. )

CONSTIINCIOZITATE scazuta [ 12 3[4 56 89 [10] CONSTINCIOZITATE ridicata
Ambitie scazuta [1]2]3[4]E Ambitie ridicata
Eficients scazuta [1]2]3]4E Eficient3 ridicata
Prudenta scazuta 1 Hnﬂ Prudenta ridicata

AMBITIOASA, pune viata profesionali pe primul plan, propunandu-si obiective inalte; are mare incredere
in abilitatea personali de a face fata problemelor dificile; nechibzuit(d), ia decizii rapide fara sa analizeze
\ _alternativele sau posibilele consecinte. Y,

Figura 6. 17. Extrase din Profilul sintetic si Dominante personale (Victoria R., 38 ani, Raport de
evaluare Big Five®'""s, PsihoProfile, www.psihologi.ro)

Analizand datele generate de Raportul de evaluare Big Five®"s, in profilul psihologic al Victoriei
au fost identificate caracteristicile dominante sintetizate in Figura 6.17. Aceste concluzii au fost
confirmate si de rezultatele obtinute la Inventarul de personalitate DA?Pfi (Constantin et al., 2008)
unde Victoria obtine scoruri mari la trasaturile accentuate de personalitate hipertimie (optimista si
aparent inepuizabild se poate implica 1n prea multe activitati si proiecte riscand sa nu le finalizeze),
nestapdanire (impulsiva, se poate supara extrem de usor si poate avea tendinta de a-si impune cu
agresivitate punctul de vedere) si labilitate (imprevizibila, surprinde prin rapiditatea si profunzimea

schimbarilor starilor afective).

Prezentand Victoriei concluziile evaludrii psihologice, aceasta a recunoscut Th mare parte descrierea
oferitd, acceptand ideea de a urma un program de consiliere psihologica in scopul identificarii si
diminuadrii surselor de stres si asimilarii unor strategii de imbunatatire a capacitatii de control a

emotiilor negative (caz relatat de psiholog, Oana Cristina Nicolcea, Arcadia Policlinic SRL)
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5.4. Utilizarea Big Five®?'"s in coaching/ dezvoltare personali

5.4.1. Coaching pentru managementul carierei

(Vlad M. 30 ani, gen masculin, luarea unei decizii in privinta carierei profesionale).

Vlad M. (30 ani) a solicitat sprijinul specialistului in coaching pentru a lua cea mai potrivita decizie
pentru viitorul sau profesional. Tn urma cu 6 luni, a devenit asociat in cadrul firmei pentru care
lucreaza de 3 ani, la propunerea sefului sau, preludnd responsabilitati de director executiv, in locul
celor de specialist pe 0 pozitie tehnica, avute pana atunci. Vlad relateaza ca fostul sef mai are inca
2 firme de care se ocupa in paralel, asa incat doreste sa ii ,,predea stafeta” pentru una dintre firme,
cea in care a lucrat pana atunci, delegand-i aproape integral responsabilitatile conducerii acesteia.
Pentru ca acest lucru sa se intample in cele mai bune conditii, asociatul sau (fostul sef) ii ofera
Tndrumare, mentorat si consiliere in perioada de tranzitie, avand cu regularitate discutii despre
management, vanzari, clienti, achizitii si celelalte aspecte legate de conducerea unei firme. Vlad
este multumit de aceste sedinte, care i-au permis sa faca progrese semnificative in ultimele luni.
Totusi, el afirma ca se regaseste intr-o situatie mai dificila decét si-ar fi imaginat cu cateva luni
Tnainte.

Printre problemele enumerate de Vlad, cele mai importante sunt cele legate de lucrul cu personalul
angajat, in coordonarea lui aflandu-se o echipa de 8 persoane, dintre care 6 sunt muncitori, iar 2
persoane ocupa pozitii cu studii superioare (un responsabil vanzari si 0 altd persoana care a preluat
fosta sa functie tehnica). Dupa 6 luni, recunoaste sa nu reuseste sa gaseasca modalitatile de a motiva
oamenii, de a-i determina sa isi faca treaba cat mai bine (mai ales pe muncitori), uneori chiar de a
se impune in fata lor. Mai adauga faptul ca de multe ori se simte coplesit de responsabilitatile foarte
multe care i revin: cele financiare, cele legate de contabilitate, de vanzari, clienti, achizitionare

marfa etc.

Vlad adauga faptul ca asociatul sau (pe care uneori inca il mai numeste tot sef) i-a atras atentia ca
are dificultati Tn a delega sarcinile. El recunoaste ca este adevarat si ca prefera sa nu i lase pe ceilalti
sa realizeze anumite sarcini pentru ca 1i este teama ca ar putea gresi si, astfel, ar nemultumi clientii,
ar strica marfa si, intr-un fel sau altul, firma ar avea de pierdut. De multe ori se vede nevoit sa preia
activitati care nu sunt in atributiile sale, ceea ce 1i aglomereaza mult programul, il suprasolicita si 1l
deturneaza de la responsabilitatile sale de baza, pe care simte ca nu le mai poate indeplini asa cum

ar trebui.

Discutand toate aceste probleme in ultima sedinta cu asociatul si mentorul sau, Vlad se intreaba

dacd aceasta functie de conducere i se potriveste cu adevarat, daca Tsi doreste o astfel de evolutie in



plan profesional si daca merita sa se confrunte in continuare cu aceste dificultati, tindnd cont si de

beneficiile obtinute.

Pentru a explora resursele personale si profilul psihologic de bazad, Vlad a fost solicitat sa
completeze Inventarul de personalitate Big Five®'s. Ne fiind psiholog, coach-ul a avut acces doar
la Raportul de consiliere psihologica. Analiza indicatorilor de distorsiune nu au oferit indicii legate

de o eventuala distorsiune a datelor, prin modul in care s-a raspuns la aceste intrebari.

Analiza Raportul de consiliere psihologica au scos in evidenta cateva directii in care ar putea fi
orientat, din punct de vedere psihologic, procesul de coaching (Figura 6.18). Aceste informatii au
fost luate Tn calcul si in personalizarea demersului de coaching, fiind selectate strategii si tehnici in

acord cu aceste nevoi personale.

(¢

~

ontrolul implicirii emotionale (afectivitate ridicata)

In relatiile cu ceilalti, incearca sa eviti o implicare emotionala prea mare sau sa
impartasesti prea multe lucruri despre tine. Fiind mai rezervat, vulnerabilitatile tale vor

fi mai putin expuse, iar riscul de a parea agasant sau superficial este redus.

Dezvoltarea atitudinii asertive (asertivitate scazuta)
Indrazneste si-ti exprimi cu incredere punctul de vedere, chiar si atunci cand crezi ca

ceilalti nu sunt de acord cu tine. Parerile tale conteaza si expunerea lor ar putea fi de
ajutor, atdt tie cdt si celor cu care interactionezi. Ai putea incerca sa preiei initiativa §i
sa iti pui in valoare propriile idei sau preferinte.

Stimularea flexibilitatii (organizare ridicata)
O buna planificare este intotdeauna necesard dar, in anumite situatii, este bine sa fii
flexibil. Spontaneitatea este uneori o strategie buna de a rdspunde noilor provocari.
Astfel, vei putea sa descoperi noi solutii, la care nu te-ai gandit initial si vei putea cdstiga

timp pentru tine sau pentru alte activitati.

Folosirea intuitiei (prudenta ridicatd)

Foloseste si intuitia atunci cand trebuie sa iei decizii mai putin importante si analizeaza
sistematic informatiile doar in cazul deciziilor majore. Astfel, iti vei utiliza mai eficient

timpul si vei evita situatiile in care prudenta excesiva te-ar impiedica sd profiti de ocazii

\_ importante pentru tine. J

Figura 6. 18. Extrase din Sugestii de consiliere (Vlad M., 30 ani, Raport de consiliere Big Five®P'"s,
PsihoProfile, www.psihologi.ro)

Tn primele 3 intalniri de explorare si dezvoltare personala, Vlad a constientizat multe din aspectele
legate de felul sau de a fi, de ceea ce 1i place sa faca si de ceea ce i s-ar potrivi cel mai bine n viitor.
Initial a fost tentat, sd renunte la functia de conducere, considerand ca aceasta nu i se potriveste si
nu Ti aduce beneficiile asteptate, si sa reia functia de specialist tehnic. Discutand insa cu noul sau

consilier/ coach, integrand atét informatiile legate de personalitatea sa, dar si cateva insight-uri care
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au aparut in timpul sedintelor de explorare si dezvoltare personala, Vlad a decis sa continue si sa
adapteze prerogativele noii functii la stilul lui personal, definind, impreuna cu consilierul sau un set
de principii/ reguli de respectat si cateva proceduri concrete de lucru in relatia sa cu subordonatii.
(caz relatat de psiholog, Cernescu Smaranda, Cabinet Individual de Psihologie Cernescu Sma

randa).

5.4.2. Consiliere pentru dezvoltare personala

(C Pandur, Pensionar, 50 de ani, fost cadru militar, dileme legate de optiunile viitoare)

C. Pandur s-a prezentat la consilier/ coach pentru a primi ”un feedback la variantele de strategie”
pe care le gandeste, a clarifica optiunile viitoare si ”a fi ajutat ”sa inteleaga mai bine perioada prin
care trece” la 6 luni dupa ce s-a intors in tara, retragandu-se dintr-o companie multinationala cu

sediul Tn Austria.

A ales sd vina in tara si sa 1si dea demisia din postul ocupat pana n acel moment, pentru ca asa cum
declara si-a atins ”nivelul maxim de competenta”, ar fi ramas pe aceeasi pozitie, fara perspective
de evolutie in urmatorii ani si pentru ca doreste sa aiba si o doua cariera (“acum cat inca mai sunt
tanar”). Marturiseste ca, desi a trait peste 20 de ani in strdinatate, i-a fost mereu doar de tara si si-a
dorit sa se intoarcd, sa inceapa o cariera in Romania si sa isi traiasca acolo anii de pensionare.
Entuziasmul de la inceput cand totul parea posibil a inceput sa se tempereze la contactul cu mediul
romanesc care pare sa functioneze, in viziunea lui, dupa principul ”promite, amana si ... uitd”, mai
ales cand este vorba de sistemul institutional sau de mediul de afaceri. Se plange de faptul ca cei
care ar putea lua decizii importante in ceea ce il priveste (functionari publici, decidenti politici,
oameni de afaceri etc.) nu spun sincer ceea ce gandesc, Ti fac tot felul de promisiuni (legate de o
eventuala colaborare sau angajare), pe care apoi nu le mai respecta, amanand la nesfarsit luarea unei
decizii. Se intreaba daci este potrivit pentru o astfel de incercare, daca ar fi mai bine sa aleaga sa
se angajeze la stat, pe un post ”caldut”, sau ar fi bine sa incerce ceva pe cont propriu, in regim de
consultantad sau de antreprenor. Ezita intre optiuni multiple, divergente si se simte usor dezorientat,

preferand sa discute si cu o persoana obiectiva, alta decat membrii familiei sau prietenii.

Pentru a identifica structura de personalitate de baza si a putea personalizarea demersul de
consiliere, coach-ul decide aplicarea Inventarului de personalitate Big Five®'s, Analiza
indicatorilor de distorsiune din Raportul de evaluare consiliere nu a scos in evidenta tendinte
neobisnuite, atipice care sd pund sub semnul intrebarii acuratetea profilului si corectitudinea
sugestiilor de consiliere. Ne avand acreditarea de psiholog, coach-ul isi construieste demersul de
interventie bazandu-se numai pe continuturile Raportului de consiliere, din sectiunea Sugestii de

consiliere extragand concluziile expuse succint in Figura 6. 19.



ﬁActivism ridicat \

Ofera-ti sansa de a te concentra pe un singur proiect, straduieste-te sd il finalizezi cu succes
si apoi abordeazd-le pe celelalte. In acest fel, vei avea ocazia si obtii rezultate mai bune,
utilizdndu-¢i resursele intr-o singura directie. Acordd timp relaxarii, pentru a-fi putea pune

gdndurile in ordine §i pentru a-ti ,,incarca bateriile”.

Asertivitate ridicata
Incearca sa ii asculti mai mult pe ceilalti si ia in considerare si punctul lor de vedere. Ai

putea sa ii intrebi cum ar prefera ei sd se desfasoare activitatea, parerea lor fiind valoroasa.
Accepta cu o mai mare toleranta opiniile celorlalti si da dovada de o mai mare flexibilitate
in relatiile cu ei, lasandu-i sa-si puna in valoare propriile idei sau preferinte.

Moralitate ridicata
Desi sinceritatea si corectitudinea sunt calitati care meritd apreciate, incearca sa faci o mai
bund separare intre situatiile in care trebuie sa fii sincer(a) si cele in care sinceritatea poate
fi dureroasa sau crea probleme. Fii mai prudent(d) in oferirea de informatii despre tine i
in exprimarea prea directd a unor pareri personale. Astfel vei putea evita sa superi pe altii
prin faptul ca spui tot ceea ce gandesti.

incredere scizuti
Acordd o mai mare incredere celor din jurul tau, fard a-i Suspecta de intentii ascunse. Evitd
sa analizezi in amanunt fiecare motiv al celorlalti, pentru cd ai putea gresi in aceastd
privinta. Ofera-le posibilitatea sa-ti demonstreze ca sunt demni de increderea ta si accepta-
le ajutorul, cu convingerea ca isi vor respecta cuvantul.

Ambitie ridicata
Desi reusitele profesionale sunt importante, este nevoie ca acestea sd fie dublate si de
impliniri in viata personald. Incearcd si te concentrezi mai mult asupra familiei si a
oamenilor din jurul tau, oferindu-le timpul si resursele tale. Gaseste echilibrul intre viata

personald si cea profesionald pentru a deveni o persoand cu adevarat implinita.

Datorie ridicata

Incearca sa faci diferenta intre situatiile in care regulile si promisiunile trebuie respectate
neconditionat §i cele in care acestea ifi pot face rau tie sau celor din jur. Fii mai flexibil(a)

in respectarea normelor si angajamentelor, acceptand amanarea, replanificarea lor. Vei

\ putea astfel evita situatiile dificile si te vei adapta mai bine solicitarilor sociale. /

Figura 6. 19. Extrase din Sugestii de consiliere (Pandur C., 30 ani, Raport de consiliere Big Five®P'“s,
PsihoProfile, www.psihologi.ro)

Analizand aceste sugestii, consilierul a constientizat care sunt atuurile/ aspectele pe ce anume nu
trebuie sa insiste (activism, asertivitate, ambitie, inteligenta abstractad etc.) si care anume aspecte
ale personalitatii ar trebui sa fie luate in calcul intr-un proces de dezvoltarea personala (moralitate,

incredere, datorie) in scopul sprijinirii efortului de adaptare a clientului la noul context.
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Au urmat 3 intélniri de consiliere dedicate explorarii intereselor personale, nevoilor si asteptarilor
subiective, urmate de alte 3 intalniri dedicate clarificarii ideilor/ posibilelor optiuni profesionale si
analizei sistematice a fiecarei alternative.

Dupa incheierea acestei etape, Pandur C. a solicitat continuarea acestor sedinte in scopul
identificarii unor modalitati de diminuare a unor puncte slabe (identificate in profilul psihologic si
confirmate de interactiunea realizatd pe parcursul celor 6 sdptaimani anterioare) si folosirea optima
a atuurilor si competentelor profesionale in noua cariera profesionala. Intre timp Pandur C a obtinut

S-a angajat pe un post legat de asigurarea securitatii logistice unui grup de firme regionale.

Studiile prezentate mai sus au avut rolul sa ilustreze modul in care informatiile oferite de
Inventarul de personalitate Big Five®P!Us pot fi folosite in practica evaludrii si consilierii
psihologice. Pe langa diversitatea cazurilor si abordarilor (continutul acestor studii de caz fiind

oferit de utilizatori ai Platformei PsihoProfile, practicieni care folosesc aceastd proba in

activitatea curentd), am dorit sa prezentam modalitati diferite de organizare, prezentare si

interpretarea a rezultatelor.

Asa cum am mai precizat, Inventarul de personalitate Big Five®'"s este inclus in alte
proiecte de cercetare prin care se urmareste atat probarea diferitelor aspecte validitatii
instrumentului cét si identificarea unor relatii semnificate cu alte variabile care ar putea fi
incluse intr-un Raport de evaluare secundar, putand fi prezise pe baza valorilor obtinute la
factorii modelului Big Five (stil de leadership, stil de comunicare, abilitati de lucru in echipa,

stil de negociere, abilitati de vinzari, interese vocationale, trasaturi psihopatologice €tc.).

Tn cadrul Platformei PsihoProfile, Inventarul de personalitate Big Five®P''s este accesibil

alaturi de alte probe psihologice care poate fi folosite pentru aprofundarea analizei si

identificarea celor mai bune solutii pentru persoanele evaluate (detalii pe www.psihologi.ro).
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5.5. Concluzii: avantaje in utilizarea Inventarului de personalitate Big Five®P'us

Prin raportare la alte probe similare de evaluare a personalitatii, Inventarul de personalitate

Big Five®P!Us are cateva atuuri de naturd stiintific-metodologica (este bazat pe un model

conceptual universal recunoscut validat empiric - Five Factor Model; asigura radiografierea
aspectelor definitorii ale intregii  personalitdti; este construit si validat pe populatia

romaneascd; este rezistent la tendintele de deformare pozitiva etc.) sau de natura practica

(poate fi folosit in contexte variate - clinic, organizational, educational; permite generarea unor
rapoarte personalizabile; ofera atat Rapoarte de evaluare psihologica si Rapoarte de consiliere
psihologica, continuturile Rapoartelor de consiliere sunt accesibile si altor categorii de

utilizatori, specialisti non-psihologi etc.) care meritd a fi scoase in evidenta.

Inventarul de personalitate Big FiveP's este construit dupd un model validat empiric,
universal recunoscut - Five Factor Model. Aceasta ii asigura un avantaj important in evaluarea
psihologica pentru cd inventarele de personalitate construite dupd Big Five Model domina deja
piata evaludrilor psihologice, sunt intens folosite in cercetarea practica iar, in urmatorii 20 — 30
de ani, estimim ci vor elimina probele concurente de pe piata. In sprijinul aceste afirmatii

putem aduce mai multe argumente.

In primul rand, chestionarele/ inventarele de personalitate construite dupa Five Factor Model
se bazeaza pe un model conceptual solid, coerent, integrat, foarte putin contestat in comunitatea
psihologica. Altfel spus, Five Factor Model este primul model psihologic care reuseste sa
integreze perspective psihologice diferite, sd propund un cadru de referintd unic si stabil, un
limbaj comun si un set de dimensiuni acceptate de intreaga comunitate a psihologilor,
indiferent de orientarea dominantd (dinamicd, cognitiv-comportamentald, umanista,
existentiald, experientiald etc.).

Studiile realizate din perspectiva Five Factor Model beneficiaza de un suport empiric
consistent, la nivel international anual existand peste 10 000 de articole stiintifice trimise spre
publicare in jurnalele stiintifice de prestigiu. Aceste studii, beneficiind de avantajul
comparabilitatii rezultatelor (toate chestionarele construite dupa Five Factor Model, evaluand
dimensiuni similare), aduc si vor aduce n continuare noi insight-uri valoroase si vor permite
clarificarea (in)certitudinilor legate rolul predictiv al dimensiunilor psihologice si stabilirea

progresiva a unor noi granite ale cunoasterii si cercetarii psihologice stiintifice. Altfel spus,



majoritatea studiilor realizate la nivel international, studii aducand informatii utile pentru
practicieni, vor fi realizate cu instrumente construite dupa modelul Big Five, creand premisele
pentru un diagnostic si o interventie psihologica bazate pe date stiintifice certe, confirmate
empiric (evidence base psychology). Viitorul va apartine evaludrilor realizate din perspectiva

Big Five Model pentru vine n intdampinarea acestei noi orientari in psihologie.

Inventarul de personalitate Big Five®P!'s a fost construit si validat iTn Romania, fiind definit
si calibrat in acord cu modul de a gandi si actiona a romanilor. El nu are handicapul, pe care il
au cele mai multe dintre probele similare comercializate in Romania, de a fi construit intr-o
alta cultura, diferitd de cea roméneasca si apoi “adaptat” la cultura autohtona. Oricat de bine ar
fi adaptatd o proba de evaluare a personalitatii la o culturd diferitd de cea in care a fost
construitd, oricat de multe analize sau artefacte statistice am folosi, realitatea surprinsa de o
astfel de proba poate sa fie departe de cea verificatd de autorii probei, in cultura de origine.
Nea’ Vasile in mod sigur se va gandi la altceva cét va citi set de intrebari, comparativ cu Mr.
Smith sau Her Hans. Chiar si pentru Domnu’ Vasile (managerul), multe dintre intrebarile la
care trebuie sd raspunda la o astfel de proba “importatd”, par fara sens, fard miza (nu vede
relevanta lor) sau cel putin ciudate, tocmai pentru ca au fost traduse dintr-o culturd in care ele
aveau sens, erau relevante. El va raspunde la aceste intrebari dar semnificatia itemilor va fi
departe de o realitate obiectiva, relevantd pentru contextul roméanesc, iar concluziile obtinute
vor fi ambigui, contradictorii si chiar bizare. Diferentiindu-se de astfel de instrumente de

evaluare psihologica, itemii inventarului Big Five®P!'s

au fost construiti si reformulati in functie
de modul de gandire a romanilor si sunt “calibrati” (prin studiile repetate de validare) dupa

modul de gandire si mentalitatea romanilor.

Inventarul de personalitate Big Five®P''s poate fi folosit Tn contexte variate: clinic,
organizational, educational. Asertiunile Inventarului Big Five®'s fac trimitere la contexte
psihologice variate (personale, educationale sau organizationale) si au fost construite cu
referire la persoana in Intregul ei fard a-l particulariza la un context anume. Validarea finald a
probei s-a realizat pe populatia generala, pe un esantion reprezentativ la nivel national de 1340
de persoane. Rapoartele de evaluare cét si cele de consiliere ofera informatii si descrieri utile
in consiliere persoanelor indiferent de contextul evaluarii (organizational, clinic sau
educational), Inventarul de personalitate Big Five®?'s fiind o proba psihologica aplicabild
in diferite situatii de evaluare si consiliere. Asa cum este ilustrat in sectiunea 6 a acestei lucrari

A

(Utilizarea Inventarului Big Five®"s in practica evaludrii si consilierii), Rapoartele Big



Five®P!ls oferd informatii valoroase in sprijinul evaludrii si interventiei psihologice individuale
in context organizational (selectie de personal / angajare; evaluare psihologica periodica;
promovare profesionald; consiliere pentru integrare profesionald,; consiliere pentru
managementul carierei etc.), in context clinic (consiliere pentru adaptare personala;
consiliere pentru adaptare/ ajustare de cuplu/ maritala; consiliere/terapie in atacuri de
panicd, boli cronice/ somatizare etc.) n context vocational si educational (consiliere scolara
sl vocationala; consiliere pentru orientare profesionald, adaptare, integrare scolara si risc
suicidar etc.) sau in activitati de formare, coaching sau dezvoltare personala (coaching pentru
decizii profesionale; consiliere pentru dezvoltare personald; evaluare in stabilirea

prioritatilor de formare etc.).

Inventarul Big Five®P's este nu incurajeazi raspunsurile dezirabile social. Un candidat
pentru un post scos la concurs sau un angajat care trece printr-o evaluare psihologica periodica
(ambele examene cu mizd) vor avea tendinta instinctiva de a raspunde afirmativ la intrebarile
valorizante social sau negativ la cele care 1i creeaza impresia ca 1i pun Intr-o lumina favorabila.
Mai mult, chiar si la intrebarile aparent fara miza, ei vor incerca ”sa ghiceasca” raspunsul
asteptat de evaluator®. Este evident cat de puternic si de imprevizibil® pot fi deformate
rezultatele finale ale evaludrii daca, prin Insdsi constructia lui, proba psihologica permite sau

faciliteaza aceste tendinte. In constructia Big Five®P!\s

S-a optat pentru asertiuni cu doud
variante de raspuns, alegere fortata intre variante egal sau similar dezirabile, persoanele
investigate fiind solicitate sd aleaga varianta de continuare a frazei principale, cea care le
caracterizeaza cel mai bine sau le este cea mai apropiata de felul lor de a gandi, simti sau
actiona. In diferite etape de constructie a itemilor, fie au fost eliminati itemii pentru care una
dintre variantele de rdspuns era In proportie majora acceptatd sau respinsa, fie am reformulat
variantele de raspuns astfel incat pe loturi mari sa fie in mod egal preferate sau respinse de

respondenti. Exceptia au facut doar itemii pe care i-am folosit pentru a calcula indice de

raspunsuri random (vezi sectiunea 3.4.1. Scala pentru raspunsurile random/ la intamplare).

2De exemplu, la o intrebare de tipul "Dupd o zi grea de muncd simfiti nevoia sd iesifi in oras cu colegii sau prietenii?” un candidat va avea
tendinta de a raspunde afirmativ pentru ca ”da bine” sau fie sociabil, s ai relatii bune cu colegii sau sa arati ca nu obosesti usor dupa multa
munci. in mod similar va avea tendinta de a da un rispuns afirmativ si la o intrebare de tipul ” Dupd o zi grea de muncad preferati sd stati
acasa, citind o carte sau viziondnd un film?” pentru ca este bine sa arati ca ai preocupari intelectuale ... Problema este ca ambele intrebari
Vizeaza dimensiunea bipolara introversiune — extraversiune, cele doua raspunsuri anulandu-se reciproc nu datoritd tendintelor contradictorii
reale ale subiectului (care pot aparea in cazul ambivalentului), ci datorita ipotezelor personale cu privire la ceea ce da bine” sa raspunda la
un moment dat.

3Tn cazul persoanelor pentru care avem o confirmare a faptului c au tendinta de a da raspunsuri dezirabile social (prin valorile la scalele de
minciuna/ distorsiune pozitiva), putem avea un control minim, fiind mai rezervati in interpretare scorurilor pozitive mari la unui factori. insa,
de cele mai multe ori, nu putem sti care sunt ipotezele implicite ale celor care raspund la intrebari si in ce sens ei deformeaza raspunsurile pe
care le ofera la chestionare.



Optand pentru o varianta de formulare a unor itemi care sd oblige la o alegere fortatd, am redus
probabilitatea ca persoanele evaluate sa raspunda dezirabil social, ele fiind obligate sa aleaga
intre variante de raspuns echivalente din punctul de vedere al dezirabilitatii sociale dar

polarizate din perspectiva dimensiunii psihologice vizate de acesti itemi®.

Inventarul  Big Five®P's asigura radiografierea aspectelor definitorii ale ntregii
personalitati. Este recunoscut faptul Big Five Model ia in calcul principalele trasaturi de
personalitate, prin intermediul celor 5 metafactori, a celor 30 de factori inclusi acestora si a
sub-factorilor sau itemilor subsumati acestora din urma. Bazdndu-se pe aceasta structurare
piramidala, inventarul permite obtinerea unui profil detaliat al persoanei evaluate, fara a ignora
tendinte sau trasaturi de personalitate relevante, acestea fiind evaluate fie in mod direct (prin
intermediul celor 30 de factori), fie in mod indirect prin sub-fatetele subsumate acestora din

urma.

Inventarul Big Five®"''s permite generarea unor Rapoarte de consiliere , in functie de
dominatele de personalitate identificate in profilul psihologic al persoanei evaluate. Aceste
Rapoarte de tip consiliere pot fi deosebit de utile atat in demersul de oferire a unui feedback
succint persoanei evaluate (consecutiv comunicarii rezultatelor evaluarii) cat si procesul de
interventie individuald de consiliere in care este utilizat Big Five®P!us, Altfel spus, pornind de
la Raportul de consiliere generat de pe Platforma PsihoProfile, psihologul poate oferi un prim
set de sugestii generale (raportate la scopul evaludrii) sau poate elabora, impreund cu clientul
sau un plan de interventie pe termen lung, pornind de la cele sugerate Tn Raportul de consiliere
si de la ceea ce considera clientul ca ii este, in primul rand util lui. Rapoartele de consiliere , in
special sectiunea 3 ”Sugestii de consiliere”, pot fi trimise directa persoanelor evaluate sau pot
fi utilizate si de catre alti specialisti non-psihologi (formatori, consilieri, coach, supervizori

etc.) in demersurile de formare, ghidare si dezvoltare profesionala adresate clientilor lor.

Inventarul Big Five®P!'s asigurd continuturi ale Rapoartelor de consiliere care sunt
accesibile si altor categorii de utilizatori, specialisti non-psihologi (formatori, consilieri, coach,

supervizori etc.). Experti din aceste categorii, consecutiv unor stagii de formare si familiarizare

* Intrebarile anterioare pot fi cumulate in una singura cu doua variante de raspuns, egal dezirabild social, de tipul:  Dupd o zi grea de
muncd:

a)  simt nevoia sd ies in oras cu colegii sau prietenii;

b)  prefer sa citesc o carte sau sa vizionez un film.



cu specificul probei, fard a avea acces la continutul Rapoartelor de evaluare psihologica si cu

acordul persoanei consiliate, pot avea acces la continutul Rapoartelor de consiliere, ele putand
integra astfel aceste informatii in practica lor profesionala, fie in scopul optimizarii activitatilor
de supervizare/ coaching, fie in scopul personalizarii serviciilor de coaching, dezvoltare

personala sau formare profesionala.
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