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Descriere SM

Chestionarul ”Stil de munca” (Constantin & all, 2010) permite evaluare a 10 caracteristici
psihologice, relevante pentru conduitele angajatilor la locul de munca.

Stilul de munca (modul individual de raportare la muncd sau la contextul organizational si de abordare
a sarcinilor profesionale), depinde de un set de dimensiuni psihologice individuale care rezulta
din coroborarea unor trdsdturi de personalitate, patern-uri atitudinale, preferinte motivationale
sau comportamentale (Constantin & all, 2010). Prin combinatia lor, aceste dimensiuni determina un
stil personal de a indeplini sarcinile profesionale, o modalitate unica, specifica fiecarei persoane, de a
se raporta la munca sa, la obiectivele profesionale (individuale si organizationale) si un stil propriu de
a actiona in context profesional.

Pornind de la analiza unor modele teoretice si a unor scale similare (Borman, Kusibiak & Scheinder, 1999;
Adams, 2001; Feuerstein & Nicholas, 2005), continudnd cu serii de interviuri aprofundate realizate cu
angajatii romdni (Constantin & all, 2010), a fost construit, in mai multe etape, un instrument psihologic
standardizat care permite evaluarea caracteristicilor psihologice esentiale, relevante pentru contextul
muncii.

Chestionarul "Stil de Munca" (SM) contine 70 de itemi dihotomici, afirmatii cu doud posibile variante
de raspuns (alegere fortata), incluzand si o variantd de rdspuns intermediara (”?”) pentru nehotarati sau
cei care nu se regdsesc in nici una dintre cele doua variante dihotomice.

Factorii chestionarului SM, in functie de care putem defini un “profil individual” sau un ”stil de
munca” relevant pentru contextul muncii, sunt :

e Adaptativ(a) — Inovativ(a)

e Planificat(a) — Spontan(a)

o Dependent(a) — Independent(a)

e Individualist(a) — Colectivist(a)

e Implicat(d) — Detasat(a)

e Intuitiv(d) - Analitic(a)

e Inductiv(a) — Deductiv(a)

e Impulsiv(a) — Controlat(a)

e Adaptat(a) — Dezadaptat(a)

e Demotivat(a) — Motivat(a)


mailto:tconst@uaic.ro

e PsihoProfile

www.psihoprofile.ro

Cunoasterea stilului de munca, a conduitelor preferate care sunt activate de fiecare persoana in
context profesional, poate conduce atit o gestiune mai bund/ optimd a angajatilor
actuali ("constientizarea” preferintelor personale si utilizarea lor optima prin raportare la obiectivele
organizationale), cat si la o selectare mai ”inspiratd” a viitorilor angajati.

fn procesul recrutdrii si selectiei profesionale pot fi identificati candidatii care, aldturi de
competentele tehnice, au caracteristicile psihologice optime pentru a realiza performanta intr-un anume
context organizational, pe o anumita pozitie profesionala. Mai mult, poate fi analizata ,,compatibilitatea”
dintre acesti candidati si echipa deja formatd sau se pot oferi insight-uri valoroase privind gestionarea

mai eficientd a resurselor intr-o echipd deja formata.

Timp mediu de completare a chestionarului on-line: 15 de minute (intre 10 si 20 minute).

FACTORII SM

ADAPTATIV(A) - INOVATIV(A)
( —) Pentru a rezolva o sarcind aplica metode deja cunoscute, urmeaza aceeasi cale ca si in alte situatii
asemanatoare sau aplica reguli deja invatate, cautand solutii standard. Prefera sa lucreze in functie de
instructiuni specifice, clare si sa foloseasca invariabil acelasi stil, aceleasi modalitati de lucru, cele cu care s-
a obisnuit deja. Este tipicar(a) si inflexibil(d), 1/ o incomodeaza schimbarile si prefera ”politica pasilor
marunti”, schimbarile graduale.

(+) Pentru arezolva o sarcina cautd sau i vin in minte noi modalitati de realizare, modifica regulile existente
si cauta solutii noi, inventive, indraznete. Prefera sa aiba ,mana libera” pentru a face ceea ce crede el/ ea
ca este bine si prefera politica strategiilor provocatoare si schimbarile radicale. Este flexibil(3d) sau chiar
imprevizibil(3) si percepe schimbarile profesionale ca noi oportunitati.

PLANIFICAT(A) — SPONTAN(A)
(—)Ti place sa planifice activititile profesionale si personale si s& isi noteze problemele de rezolvat. Preferd
sarcinile profesionale in care totul este stabilit si Tn care trebuie sa urmeze pasi deja definiti. Are nevoie de
o planificare clara, indiferent daca este vorba de rutina profesionala zilnica, tinuta pentru a doua zi,
programul din concediu, evenimente ori examene importante.

(+)Tsi organizeaza activitatile pe parcurs, in functie de problemele care apar si isi poate schimba cu usurinta
programul stabilit anterior. Nu are o agenda pentru a nota problemele urgente de rezolvat si nu crede in
planificarile pe termen lung. Face schimbari pana in ultimul moment sau rezolva problemele ,,pe ultima suta
de metri”, indiferent daca este vorba de activitatea profesionald, tinuta pentru a doua zi sau programul din
concediu.

DEPENDENT(A) - INDEPENDENT(A)
(—) Aprobarea sau dezaprobarea colegilor ii oferd sigurants si il/ o ajutd sa ia deciziile bune. Impéartiseste
colegilor ideile sale si intervine cu placere in discutiile pe teme personale. Prefera sa se consulte cu colegii
si sa solicite sprijin Thainte de a lua o decizie. in disputele de la locul de muncd preferd s3 se adapteze
opiniilor celorlalti si isi asuma responsabilitatea realizarii unor sarcini importante doar daca are sprijinul
confirmat din partea celorlalti.
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(+) Aprobarea sau dezaprobarea colegilor nu il/ o intereseaza prea mult preferand sa lucreze independent
de ceilalti. Cand se confrunta cu o problema noua, are dificultati profesionale sau trebuie sa ia o decizie
dificild, preferd sa decidd sau s3 ajunga singur(3) la o solutie, apeland la colegi doar in cazuri extreme. in
disputele de la locul de munca are un punct de vedere clar, pe care il aparad si isi asuma mai usor
responsabilitatea realizarii unor sarcini importante daca stie ca nu depinde de implicarea celorlalti colegi.

INDIVIDUALIST(A) - COLECTIVIST(A)
(—) Crede ca obtine cele mai bune rezultate atunci cand lucreaza singur(a), preferand sarcinile individuale
sau activitatile care presupun competitie. Preferd un sistem de salarizare diferentiat, in functie de
performanta individuala. Se simte bine cand lucreaza singur(a), cu gandurile sale si Ti place competitia cu
ceilalti, cdutand sa obtina performante mai bune decat ei.

(+) Crede ca obtine cele mai bune rezultate atunci cand lucreaza in echipd, preferand sarcinile colective. fi
place colaborarea, sarcinile partajate cu alti colegi si un sistem de salarizare colectiv, in functie de
rezultatele comune ale angajatilor. Se simte bine Th compania celorlalti, ii place colaborarea si cauta sa evite
neintelegerile si conflictele cu ceilalti.

IMPLICAT(A) - DETASAT(A)
(—) Se implica si ,pune suflet” in tot ceea ce face la locul de munca, ,,se consuma” sau chiar plange de ciuda
cand ceva nu merge bine. Sta peste program sau isi ia de lucru si acasa ca sa faca totul cat mai bine.
Impartaseste celor de acasd implinirile sau problemele profesionale fird si facd o separare netd intre
munca si viata personala.

” L
|

( +) Priveste cu detasare problemele de la serviciu si actioneaza calm in fata solicitarilor profesionale. Nu
cauta noi responsabilitati sau provocari profesionale, incercand mai degraba sa le evite. Cand are mult de
lucru, se grabeste pentru a se incadra in programul de 8 ore, evitand safsi ia de lucru acasa sau sa fsi sacrifice
timpul familiei pentru sarcinile profesionale. Face o separare clara intre familie si serviciu, ,lasand la usa”
toate problemele profesionale.

IMPULSIV(A) - CONTROLAT(A)
( — ) Reactioneaza prompt in interactiunile cu ceilalti, manifestand vizibil trairile afective, ecoul afectiv
trecand la fel de repede cum a apédrut. in momentele dificile, dramatice sau emotionante, reactioneaza
imediat, exprimand usor ceea ce il deranjeaza sau emotioneaza. Se entuziasmeaza prea repede si se supara
la fel de repede. Impresia lasata de un conflict sau de un eveniment neasteptat dispare relativ repede.

(+) Nu arata intotdeauna ceea ce simte, se manifesta cu retinere sau nu reactioneaza prompt in situatiile
sociale tensionate. ITn momentele dificile, dramatice sau emotionante, desi pare relativ calm(3), este
afectat(a) si retraieste intens cele intdmplate, dupa intervale mari de timp. Nu-si poate scoate usor din
minte un incident negativ, o nedreptate sau o jignire, ramanand deseori cu resentimente.

ANALITIC(A) - INTUITIV(A)
(- ) Tnainte de a lua o decizie importanta analizeazd sau re-analizeazi atent informatiile disponibile. Se
bazeaza pe abordarea rationala a problemelor, preferand sa analizeze in detaliu fiecare alternativa in parte,
fnainte de a actiona. in momente profesionale tensionate ezit4 s& ia decizii, preferand situatiile in care poate
analiza si cantari atent informatiile si argumentele relevante.
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(+) Se bazeaz pe intuitie, anticipand sau incercand s intuiasca solutia corectd, testand-o apoi. in procesul
de luare a unor decizii importante, se hotaraste rapid asupra celei mai bune strategii de abordare a situatiei,
fara a analiza toate informatiile relevante. Actioneaza si ia rapid decizii, preferand situatiile concrete care
presupun actiunea, punerea in practica a celor planificate.

INDUCTIV(A) - DEDUCTIV(A)
( —) Prefera sa caute detaliile esentiale, cele care fac diferenta, pentru ca apoi sa defineasca aspectele
generale ale sarcinii. li plac activitatile care solicitd o concentrare pe aménunte, pe diferente fine, pe analiza
detaliilor. Uneori se pierde prea mult in detalii si nu mai reuseste ,sa vada padurea din cauza copacilor”.
Atunci cand trebuie sa ia o decizie prefera sa analizeze toate informatiile care ar putea influenta situatia,
inainte de a formula o concluzie finala.

(+) i place sa caute mai intai imaginea de ansamblu, s3 identifice aspectele generale ale unei situatii si apoi
detaliile fiec&rei sarcini. li plac activitatile profesionale care solicit3 o viziune de ansamblu asupra lucrurilor
—,, The Big Picture” —, si i se poate reprosa ca ignora multe detalii sau ca, uneori, ,nu vede copacii din cauza
padurii”. Atunci cand trebuie sa ia decizii, gaseste rapid informatiile cheie necesare de la care poate porni
in analiza atenta a situatiei in functie de cadrul interpretativ deja creat.

ADAPTAT(A) - DEZADAPTAT(A)
( — ) Entuziasmat(a) si incantat(3) de ceea ce face, considerd ca nivelul de solicitare Th munca este unul
placut, stimulativ, fiind receptiv(a) la noi oportunitati de dezvoltare profesionala. Crede ca poate atinge si
pastra nivelul de performanta solicitat fara eforturi deosebite. Familia este vazuta ca un suport important
pentru reusita in plan profesional, uneori fiind trecute in plan secund obligatiile fata de familie pentru a
raspunde solicitarilor profesionale.

( +) Epuizat(a) si dezamagit(d) de ceea ce face, simte ca nu mai are resursele sau energia necesara pentru
a progresa in munca, volumul si dificultatea sarcinilor coplesindu-I/ o. Poate atinge nivelul de randament
solicitat cu eforturi din ce in ce mai mari, prin suprasolicitare si ii este din ce in ce mai greu sa 1si pastreze
randamentul anterior. Familia sau dificultatile financiare pot fi surse suplimentare de tensiuni si probleme.

DEMOTIVAT(A) - MOTIVATA(A)
(=) Simte ca nu mai gaseste satisfactie Tn munca si implinire profesionald, ca nu isi foloseste cu adevarat
competentele si potentialul personal sau ca ceea ce face nu este cu adevarat util si important. Anticipeaza
sanse mici de a evolua profesional si este tentat(a) sa se multumeasca cu ceea ce a facut si a realizat pana
in acest moment, fard sa se mai gandeasca la evolutii viitoare. Nu are persoane pe care sa le simta
apropiat(a) printre colegii/colegele de munca si simte ca nu primeste din partea lor aprecierea pe care ar
merita-o.

( +) Se simte stimulat(3d) si incantat(a) de ceea ce face, crede ca isi foloseste cu adevarat competentele si
potentialul personal si ca ceea ce face este cu adevarat important. Crede ca este intr-un moment al carierei
in care totul este posibil si poate progresa cu usurinta si cauta noi oportunitati de dezvoltare profesionala.
Printre colegii/ colegele de munca are cativa prieteni, oameni pe care se poate baza si se simte apreciat(a)
de catre ceilalti.
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INREGISTRARE DATE SM

Pentru scorare manuala & cercetare

1. Se creeazd o baza de date in care fiecare item al chestionarului SM se defineste ca o
variabila numerica cu radacina SM (SM1, SM2, SM3 .... SM70) la care se adauga variabile
socio-demografice.

2. In baza de date, pentru toti itemii, se introduc valorile corespunzitoare raspunsurilor
oferite de fiecare persoana evaluata, “0” daca este bifata prima varianta de raspuns ”1”
daca este aleasa cea de a doua varianta de raspuns (”?”) si ”2” daca este aleasa cea de a
treia varianta de raspuns.

3. Dupa introducerea in baza de date a valorilor bifate pe chestionar si salvarea bazei de date
(“Nume_bazadateSM_0.sav”) se verifica corectitudinea datelor introduse pentru
identificarea eventualelor erori de inregistrare (11, in loc de 1; 22 in loc de 2 etc.) in SPSS
se pot verifica prin: Analyze - Descriptive statistics — Frequencies, Minimum si Maximum).

4. Tnaceeasi bazi de date se introduc si valorile la celelalte probe psihologice sau alte variabile
luate in calcul in designul de cercetare si se calculeaza scorurile pe factori la acest probe
psihologice/ variabile.

5. Se trimite baza de date corect completata la adresa tconst@uaic.ro solicitand verificarea
consistentei interne si calcularea scorurilor pe factori.

Pentru scorare automata & generare profil psihologic

Chestionarul SM poate fi aplicat si in format electronic (on-line), prin invitatii e-mail trimise de pe
platforma PsihoProfile (www.psihoprofile.ro). Detaliile succinte referitoare la utilizarea PsihoProfile se
gasesc la adresa https://goo.gl/4vXNfY sau pe pagina web http://www.psihoprofile.ro/Public/Viitorul.

Daca se doreste aplicarea chestionarului in format imprimat (creion-hartie) si inregistrarea ulterioara
n baza de date PsihoProfile (alaturi de chestionarele aplicate on-line), dupa logarea pe PsihoProfile, in
sectiunea EVALUARE - Aplicd chestionare — (selecteaza) SM - Introdu rdspunsuri, pot fi introduse
datele de pe chestionarele aplicate in varianta imprimata.

La finalul cercetarii (dupa aplicarea/ inregistrarea tuturor chestionarelor), pentru a avea acces la baza
de date cu toate chestionarele completate (on-line - introduse automat sau imprimat - introduse
manual), se va trimite un e-mail la adresa tconst@uaic.ro pentru a solicita baza de date, precizand:
Numele si prenumele studentului/ cercetdtorului (clientului PsihoProfile, cel care a oferit spre
completare chestionarul), Denumirea chestionarului/ chestionarelor aplicate, intervalul in care au fost
culese datele si numarul aproximativ de persoane evaluate. Ca raspuns la acest e-mail se va primi o
baza de date Tn format Excel sau SPSS cu toate chestionarele completate (itemi si scoruri pe factori).
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Citare utilizare SM

Descriere instrument

(de introdus in sectiunea Metodologia / Designul cercetdrii: Instrumente utilizate)

Chestionarul SM (Stil de Muncd) este format din 70 de itemi dihotomici si permite evaluarea a 10
caracteristici psihologice, relevante pentru conduita angajatilor la locul de munca (Constantin &
all, 2010). in functie de optiunile lor pentru unul cei doi poli a 10 dimensiuni bipolare, poate fi
definit un ”profil individual” relevant pentru contextul muncii (un stil de munca): Adaptativ —
Inovativ, Planificat — Spontan, Dependent — Independent, Individualist — Colectivist, Implicat —
Detasat, Intuitiv — Analitic, Inductiv — Deductiv, Impulsiv — Controlat, Adaptat — Dezadaptat,
Demotivat — Motivat. Prin combinatia lor, aceste dimensiuni determina un stil personal de a
indeplini sarcinile profesionale, o modalitate unica, specifica fiecarei persoane, de a se raporta la
obiectivele profesionale (individuale si organizationale) si de a (re)actiona in context profesional.

Pentru citare:

(Constantin et al., 2010),

Constantin T., Rusu A., Niculescu A., lanos A., Nechita V., Mogosan A., (2010), Work Style — strategies to
boild and validation of a standardized assessment test, Annals of the Al. I. Cuza University. Psychology Series,
Editura Universitatii ,, Al I. Cuza” lasi, Volume 19, Issue no. 2/ 2010, pp. 5 - 22

Bibliografie:

2010 - Constantin T., Rusu A., Niculescu A, lanos A., Nechita V., Mogosan A., (2010), Work Style — strategies
to boild and validation of a standardized assessment test, Annals of the Al. I. Cuza University. Psychology
Series, Editura Universitatii ,Al I. Cuza” lasi, Volume 19, Issue no. 2/ 2010, pp. 5 - 22

2014 - Gavriloaiei S., & Constantin, T., (2014). Job demands and personal work style, Scientific Annals of
Alexandru loan Cuza University of lasi - Psychology, 2/2014; 23(2):105-118.

DATE STATISTICE SM

Indicatori statistici generali:

(ultima versiune SM, 4 144 s; actualizare: 03.09.22)

Nr. de Alpha

Mean Std. Deviation Skewness Kurtosis
evaluari  Cronbach
adaptativ_inovativ 4144 .784 6.85 3.99 .092 -.969
planificat_spontan 4144 754 5.00 3.81 552 -.562
dependent_independent 4144 ,730 5.98 3.59 402 -579
individualist_colectivist 4144 .766 8.75 3.54 -.500 -.632
implicat_detasat 4144 .602 6.41 3.26 .061 -592
analitic_intuitiv 4144 .730 5.38 3.59 404 -.543
inductiv_deductiv 4144 ,589 6.78 2.62 .103 -.241
impulsiv_controlat 4144 770 8.86 3.59 -.400 -.616
energic_extenuat 4144 .870 4.78 3.55 .300 -.649
demotivat_motivat 4144 .823 10.51 3.61 -1.037 .289
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https://www.researchgate.net/publication/272151411_Job_demands_and_personal_work_style?ev=prf_pub

e PsihoProfile

www.psihoprofile.ro

Versiuni anterioare:

(versiune, nr. de evaluari, coeficienti de consistenta interna)

Anul evaludrii 2018 2021 2022 v1
Esantion de convenientd 534 s 2278s. | 4144s

Adaptativ(d) — Inovativ(d) .780 .768 784
Planificat(a) — Spontan(d) 740 755 754
Dependent(d) — Independent(a) 710 718 ,730
Individualist(d) — Colectivist(d) .760 743 .7166
Dedicata(d) — Detasat(d) 470 .550 .602
Relaxat(d) - Tensionat(d)

Analitic(d) - Intuitiv(d) 710 720 .730
Inductiv — Deductiv .550 .520 ;589
Impulsiv(a) — Controlat(a) 740 157 770
Energic(d) — Extenuat(d) .850 841 .870
Demotivat(a) — Motivat(a) .820 .822 .823




