Raport de consiliere psihologica
INEM

S ale] [l MVEININEGIMN Ticu Constantin
Alius Anonimus, masculin, 28 ani, operator prompter
ST JVINCIEIVESTI Consiliere

P PsihoProfile




Cuprins

1. Descriere inventar

2. Profil sintetic

3. Sugestii de consiliere
4, Analiza pe factori

5. Indicatori statistici

6. Concluzii finale



1. Descriere inventar

Chestionarul INEM (INteligenta EMotionald) permite evaluarea inteligentei emotionale, definita ca fiind
“capacitatea unei persoane de a recunoaste si diferentia propriile trdiri, de a le gestiona si de a le folosi
eficient Tn modul de gandire si actiune” (Salovey si Mayer, 1990). Chestionarul INEM (Constantin et all,
2022) permite evaluarea inteligentei emotionale Tn acord cu modelul propus de Salovey si Mayer, fiind un
chestionar standardizat de evaluare psihologica, construit si validat pe populatia romanesca.

Tn acord cu datele oferite de cercetarea stiintifica, inteligenta emotionala (EQ) vine In completarea inteligentei
cognitive (IQ) aducénd un plus de valoare in determinarea nivelului de performanta (Goleman, 2001;
Reid, 2009), succesului social (Brackett, Rivers, & Salovey, 2011) sau starii de bine (Sanchez-
Alvarez, Extremera & Fernandez-Berrocal, 2016). Exista numeroase studii care demonstreaza c si sub-
factorii inteligentei emotionale, aduc un plus de forta predictiva peste inteligenta cognitiva (1Q), explicand
suplimentar 11% din varianta performantei academice sau peste 20% din varianta

performantei in vanzari (Reid, 2009). Mai mult, numeroase studii confirma asocierea dintre inteligenta
emotionala (IE) si variabile organizationale cum ar fi angajamentul afectiv/ in munca (Carmeli, 2003), sau
satisfactiain munca (Wong & Law, 2002). Spre deosebire de IQ, competentele bazate pe inteligenta
emotionala (EQ) sunt invatate prin educatie si exercitii iar arta de a conduce este considerata o forma sui- generis a
inteligentei emotionale, fiind puternic corelata cu leadership-ul transformational (Hatch si H. Gardner, 1989).

Chestionarului INEM contine 50 de itemi (asertiuni) referitoare la trairile si emotiile personale sau la reactiile
individuale la tréirile emotionale ale celorlalfi, asertiuni pe care persoana evaluata trebuie sa le evalueze pe o
scala dihotomica (Adevarat/ Fals). Cuantificarea raspunsurilor individuale permite calcularea atat a scorurilor
pe cei patru factori principali ai inteligente emotionale cat si estimarea scorurilor compozite pentru nivelul
inteligentei intrapersoanale si nivelul inteligentei interpersonale sau a scorului general la inteligenta
emotionala (globala). Separat, este calculat si un scor pentru dezirabilitate sociala (exagerare in
autoevaluare).

in Raportul de evaluare psihologica INEM, sunt reprezentate grafic urmatoarele dimensiuni:
INTELIGENTA EMOTIONALA (global)
Inteligentd INTRAPERSONALA
1. Intelegerea propriilor emotii
2. Reglarea propriilor emotii
Inteligentd INTERPERSONALA
3. Intelegerea emotiilor celorlalti
4. Reglarea emotiilor celorlalti
Dezirabilitate sociala (scala de control)

Scoruri mari la factorul global inteligenta emotionala (suma celor patru factori principali scalei INEM)
semnifica faptul ca persoana evaluata isi cunoaste si gestioneaza bine propriile ematii, reusind sa isi schimbe
voluntar starea afectiva in functie de situatie, sesizand rapid emotiile sau motivele care stau in spatele emotiilor
celorlalti si folosindu-se de acestea pentru a-i influenta sau persuada.

Daca scorurile la ultima scala — dezirabilitate sociala — sunt mari, este posibil ca persoana evaluata sa aiba
tendinta de a exagera in incercarea de a se prezenta intr-o lumina cat mai favorabila, avand doar impresia
subiectiva despre sine ca are capacitatea de a identifica si utiliza cu abilitate emotiile in relatiile interpersonale. n
acest caz nu puteam afirma cu certitudine ca persoana respectiva este inteligenta emotional.

Evaluarea si cunoastere inteligentei emotionale are multiple consecinte si beneficii, atét in cadrul activitatilor de
recrutare si selectie, cat si in cele de constituire si optimizare a muncii in echipa sau in cele de consiliere
personala sau profesionala.



2. Profil sintetic
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INTELIGENTA EMOTIONALA

Introspectiv(a), empatic(&d) si persuasiv(a), isi cunoaste si gestioneaza bine propriile
emotii, reusind s& Tsi schimbe voluntar starea afectivd in functie de situatie.
Sesizeaza rapid emotiile sau motivele care stau in spatele emotiilor celorlalti si stie
cum sd le foloseasca pentru a-i influenta sau persuada.

Inteligentd INTRAPERSONALA

Introspectiv(a) si afectiv(a), isi intelege si gestioneaza eficient propriile emotii
adaptandu-le in mod optim la situatiile care cer controlul sau activarea
emotionala.

intelegerea propriilor emotii

Centrat(a) pe identificarea si intelegerea emotiilor proprii; isi recunoaste cu usurinta
stérile emotionale tréite.

Reglarea propriilor emotii

Eficient(d) Tn gestiunea emotiilor individuale; Tsi controleaza in mod eficient si util
propriile emotii si trairi afective.

Inteligentd INTERPERSONALA

Empatic(a) si persuasiv(d), este atent(d) la emotiile celorlalti si stie cum s& le
foloseasca pentru a-i influenta, a-i calma sau a-i motiva pentru atingerea unor
obiective importante.

intelegerea emotiilor celorlalti

Atent(a) la ceilalti si la ceea ce simt ei, intuieste cu usurintd emotiile reale ale
acestora; empatizeaza fara dificultate cu cei din jur.

Reglarea emotiilor celorlalti

Abil(a) in influentarea sau optimizarea emotiilor celorlaltj; Ti poate ghida cu usurinta
n atingerea unor obiective importante.

DEZIRABILITATE SOCIALA

Centrat(a) excesiv pe afisarea unei imagini pozitive, exagereaza in modul in
care se prezinta celorlalti, rdspunzéand dezirabil social la intrebarile despre
sine. Scoruri mari: posibil profil invalid!.



Sugestii de consiliere

In urma completarii chestionarului INEM au fost formulate urméatoarele sugestii de consiliere in
profilul psihologic:

A fi empatic(a) si atent(a) la emotiile celorlalti si a sti cum s& te folosesti de aceste emotii pentru a-i

influenta sau persuada, este un mare avantaj. Ai grija insa sa folosesti in benefic acesta abilitate si nu incerci sa i
impui propria viziune celor apropiati, trecand dincolo de oferirea unei opinii sincere, insistand persuasiv si
manipulativ. Uneori este intelept sa pastrezi pentru tine ceea ce observiin legatura cu

emotiile sau trairile celorlalti, fara a interveni si sa lasi pe fiecare s& descopere ce isi doreste cu adevérat fara ai

persuada in directia dorita de tine. Poti sa iti folosesti influenta pentru a-i ajuta, a-i incuraja sau motiva pentru
atingerea unor obiective importante pentru ei. (Inteligentd INTERPERSONALA)

Demersul prin care o persoana devine constienta si accepta ceea ce simte poate fi unul lung si de durata. Chiar
daca tu poti sa observi uneori mai repede decét ceilalti ce simt ei, uneori este preferabil sa pastrezi observatiile
despre emotiile lor pentru propria persoana si sa le oferi sansa de a-si descoperi singuri propriile emotii. De
asemenea, este important ca in anumite situatii sa acorzi atentie in primul rand la ceea ce simti tu.
(Intelegerea emotiilor celorlalti)



4. Analiza pe factori

INTELIGENTA EMOTIONALA [1]2]3]4]s M 7]8]9]i0]

INTELIGENTA EMOTIONALA: Persoanele cu scoruri mari la “inteligenta emotionald” si inteleg si isi gestioneaz bine
propriile emotii, reusind sa isi schimbe voluntar starea afectiva, calmandu-se sau entuziasmand-se cu usurinta, daca situatia o
cere. Empatice si foarte receptive la ceea ce simt ceilalti, ele le sesizeaza rapid emotiile sau motivele care stau in spatele
emotiilor lor si stiu cum sa se foloseasca de acestea pentru a-i influenta sau persuada spre ceea ce cred ele ca este dezirabil
sau ceea ce isi doresc ele sa obtina.

Inteligenta INTRApersonala (1B 3[4]s5][6[7]8]9]10]

Inteligenta INTRAPERSONALA: Persoanele cu scoruri mari la “inteligenta intrapersonald” isi identifica si inteleg bine
propriile emotii si reusesc sa isi schimbe cu usurinta starea afectiva, in functie de situatie. Ele se pot calma cu usurinta pentru a
ncheia cu bine o discutie tensionata sau se pot motiva si entuziasma usor pentru a finaliza proiectele Tncepute sau pentru
realizarea unor sarcini neplacute.

intelegerea propriilor emotii 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 | 7 | 8 |

intelegerea propriilor emotii: Persoanele cu scoruri mari la ,intelegerea emotiilor personale” isi identifica si inteleg bine
propriile emotii. Au un grad ridicat de constientizare a propriei persoane, intuiesc rapid modificarile emotionale, identifica
usor cauzele sau motivatiile acestora si pot descrie detaliat trairile afective pe care le resimt intr-o anumita situatie. Isi
analizeaza emotiile mai mult decat ceilalti si le este usor sa transmita ceea ce simt.

Reglarea propriilor emotii ‘ 1 | 2 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 | 8 |

Reglarea propriilor emotii: Persoanele cu scoruri mari la ,reglarea propriilor emotii” reusesc sa isi schimbe cu usurinta
starea afectiva, in functie de situatie, pentru a fi mai eficiente. Ele sunt capabile sa pastreze o stare afectiva pozitiva, isi ridica
singure moralul si isi mentin optimismul in situatii neplacute, cautand de fiecare daté partea buna a lucrurilor. Se pot calma cu
usurinta pentru a incheia cu bine o discutie tensionata si se pot mobiliza rapid pentru a finaliza cu succes proiectele
incepute.

Inteligenta INTERpersonala ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ’ 7 | 8 @

Inteligenta INTERPERSONALA: Persoanele cu scoruri marila” Inteligenta interpersonal&” sunt empatice, foarte
receptive la ceea ce simt ceilalti, remarcand cu usurinta schimbarile in starea lor de spirit sau sesizand motivele care stau
in spatele ematiilor lor. Persuasive, ele stiu cum sa le foloseasca emotiile pentru a-i influenta sau conduce pe acestia spre
ceea ce isi doresc ele s& obtina. Pot sa linisteasca rapid o persoana agitata sau sa o incite pentru a se angaja in activitati sau
stie cum sa destinda o atmosfera tensionata intr-un grup.

intelegerea emotiilor celorlalti ‘ 1 | 2 | 3 ‘ 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 ﬂ

intelegerea emotiilor celorlalti: Persoanele cu scoruri mari la ,intelegerea emotiilor celorlalti” sunt foarte receptive la
ceea ce simt ceilalti si remarca usor schimbarile Tn starea de spirit a acestora, fiind atente la mimica sau alte marci ale
expresiilor emotionale. Empatizeaza usor, sesizand motivul/ motivele care stau in spatele emotiilor celorlalti siisi dau seama
repede cand cineva are dificultati in a-si exprima propriile emotii. Pot face cu usurinta diferenta dintre ce simte o persoana cu
adevarat si emotia pe care o afiseaza.

Reglarea emotiilor celorlalti [1]2]3]4[s | 7]8]

Reglarea emotiilor celorlalti: Persoanele cu scoruri mari la ,reglarea emotiilor celorlalti” stiu cum sa foloseasca emotiile
celorlalti pentru a obtine sau a-i conduce pe acestia spre ceea ce-si doresc de la ei. i mobilizeaza usor pe cei din jur spre o
anumita directie si pot persuada cu usurinta partenerul de discutie (intr-o negociere, spre exemplu). Reusesc sa-i faca pe ceilalti
sa inteleagd cum se simt la un moment dat. Sunt capabile sa destinda o atmosfera tensionata si sa linisteascé rapid o persoana
agitata,




Dezirabilitate sociala 3la]s]6][7]8]

DEZIRABILITATE SOCIALA: Persoanele cu scoruri mari la ,dezirabilitate sociald” tind sa exagereze modul in care
se percep si se prezinta celorlalti, afisdnd o fateta deosebit de pozitiva a personalitatii lor. Sunt convinse ca actioneaza
intotdeauna altruist, corect, fard sa-i supere pe ceilalti, fara s& incalce normele scrise sau nescrise.

Nefiind intotdeauna constiente, aceste persoane cred ca au comportamente altruiste si gratificate social si mint pentru a-

si proteja imaginea pozitiva despre sine.




Indicatori statistici

Raspunsuri pe itemi

l.a

11.a
21.b
3l.a
41. a

2.a

12. a
22.a
32.a
42. b

3.a

13.b
23.b
33.a
43.b

4.a

14.a
24.b
34.b
44. a

5.a

15.a

25.a

35.a
45, a

6.b

16. a
26.b
36.b
46. a

17.a

27.a

37.a
47. a

18. a
28.b
38.a
48. a

19.a

29.a

39.a
49, a

10. a
20.b
30.b
40. a
50. a



6. Concluzi finale

De redactat de catre psiholog pe baza concluziile partiale.

Data: 17 februarie 2022 Psiholog practicant:



