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1. Descriere inventar

Chestionarul SRS (Stil de Relationare sociald) permite evaluarea stilului personal de raportare la
situatiile care presupun interactiune sociala (directd sau mediata online) si a modului de gestiune a acestor
interactiuni sociale (Constantin & all, 2022).

Pornind de la premisa ca lumea moderna obliga la asumarea de noi stiluri de interactiune sociala,
integrand, pe langa cele clasice, si interactiunile mediate de mediul on-line, am definit 6 dimensiuni care ar
putea descrie un stil de relationare sociald adaptat lumii moderne.

Ne referim optiunile individuale sau la stilul de personal de interactiune sociala pe care il promovam: in
relatiile interpersonale directe si in cele mediate de retelele de socializare (social versus utilitarist); in cadrul
grupurilor sau colectivelor de care apartinem (relatie versus sarcind); in situatiile de conflict (implicat versus
detagat); prin imaginea despre sine pe care o prezentam celorlalti (indulgent versus exigent); in situatiile in
care utilizam strategii persuasive (manipulativ versus moral) sau in situatiile care exprimam atasament
emotional (dependent versus independent).

Altfel spus, in cadrul chestionarului SRS, stilul de relationare sociala este o rezultanta a combinarii a 6
dimensiuni psihologice:

. Networking relational (networking social versus networking utilitarist);

+  Cooperare in echipa (cooperare centrata pe relatii versus cooperare centrata pe sarcina);
. Managementul conflictului (implicat versus detasat in managementul conflictului);

*  Autoevaluare sociala (indulgenta Tn autoevaluare versus exigenta in autoevaluare);

+  Strategie de persuasiune (persuasiune manipulativa versus persuasiune morald);

+  Atasament emotional (independentd versus dependenta emotionala).

Chestionarul SRS contine 48 de itemi dihotomici, afirmatii cu doua posibile variante de raspuns, incluzand si
varianta de raspuns intermediara ("?”) pentru cei nehotarati sau cei care nu se regasesc in nici una dintre
variantele dihotomice.

Evaluarea celor 6 dimensiuni si identificarea stilului individual de relationare sociala sunt utile, in primul réand,
in activitatile de recrutare si selectie profesionala, pentru acele categorii profesionale sau locuri de
munca in care stilul de relationare sociala este decisiv (agenti de vanzari, operatori on-line, manageri,
consultanti etc.). Identificarea preferintelor si strategiei individuale de implicare in relatiile sociale, poate fi
deosebit de utila si n activitatile de consiliere personala (pentru dezvoltarea personala) sau
profesionala (pentru managementul carierei), ajutéand la constientizarea si (dacé este cazul!) la corectarea
tendintelor sau preferintelor disfunctionale.



2. Profil sintetic

Networking activ

Activa(a) pe retelele de socializare, Tsi
exprimandu-si punctul de vedere,
spune ceea ce crede sau simte,
comentand postarile interesante sau
distribuind mesaje relevante.

Cooperare centrata pe relatii

Centrat(d) pe mentinerea unor relatii
armonioase n cadrul grupului;
focalizat(a) pe starea de bine a

grupului.

Implicat In gestiunea conflictelor

Implicat(a) in prevenirea si
rezolvarea conflictelor colective;
intervine si mediaza aplanarea
conflictelor.

Indulgenta in autoevaluare

Indulgent(a) cu propria persoana,
centrat(d) pe evaluarea calitatilor,
abilitatilor si reusitelor personale.

Persuasiune manipulativa

Manipulativ(a), cauta sa-i convinga pe
ceilalti prin orice mijloace, fiind
centrat(a) pe rezultatele si
beneficiile imediate.

Independenta emotionala

Independent(a) de suportul
emotional, sugestiile sau ajutorul
celorlalti, fiind greu de afectat
emotional.

[1]2]3[4]s5]e]7 M 910

[1]2]3]4]s Bl 7[8][9]w0]

[1]2]3]4]s5]e]7 M 9]0

[ BM3[4][s[6[7[8]9]10

(1Bl 3[4]5][6][7[8[0]10]

HEERNEH - BE

Networking pasiv

Discret(a) pe retelele de socializare,
prefera sa urmareasca ceea ce spun
sau ce gandesc ceilalti, fara a interveni
cu comentarii sau mesaje directe.

Cooperare centrata pe sarcina

Centrat(a) pe realizarea eficienta a
sarcinii i pe atingerea obiectivelor
grupului; focalizat(a) pe
performantele ridicate ale grupului.

Detasat In gestiunea conflictelor

Detasat(a), preferd sa nu se implice in
rezolvarea conflictelor colective; evita
si se distanteaza de situatiile
conflictogene.

Exigenta in autoevaluare

Exigent(a) cu propria persoana,
centrat(a) pe evaluarea defectelor,
slabiciunilor si nereusitelor
personale.

Persuasiune morala

Onest(a), incearca sa i convinga pe
ceilaltidoar daca este el/ ea
convins(a), cultiva increderea si
relatiile de lungd durata.

Dependenta emotionala

Dependent(a) de sprijinul emotional,
ajutorul si deciziile celorlalti, fiind usor
de afectat emotional.



Sugestii de consiliere

In urma completarii chestionarului SRS au fost formulate urmatoarele sugestii de consiliere in
profilul psihologic:

Centrat(a) fiind pe analiza si promovarea calitatilor si reusitelor personale, risti nu mai vezi clar limitele pe care le ai
si sa exagerezi in aceasta atitudine pozitiva si indulgenta fata de sine. Nu ar fi rdu daca ai fi mai exigent(a) in
autoevaluare si mai critic(a) cu propria persoana, tinand cont si de feedbackul negativ din partea celorlalti. in
acest fel iti poti consolida o imagine mai realista despre sine, recunoscandu-ti atat calitatile cat si defectele, si
poti alege in mod rational si obiectiv angajamentele pe care poti sa ti le iei si bataliile pe care poti sa le castigi.
(Indulgenta in autoevaluare)

Cautand sa 1i convingi pe ceilalti, uneori manipulandu-i, alteori constrangand-i, poti obtine rezultatele dorite dar,
in egald masura, fi poti irita si face sa se intoarca Tmpotriva ta. Ascunderea adevarului si incalcarea normelor si
regulilor pot fi strategii care te poate ajuta sa castigi pe termen scurt. Pe termen lung Tnsa echidistanta in
argumentare si onestitatea Tn prezentarea faptelor ii pot face sa aiba incredere in tine si te sprijine atunci cand
vei avea nevoie, fie in competitiile de echipa/ colective fie in atingerea obiectivelor profesionale individuale.
(Persuasiune manipulativa)



4. Analiza pe factori

Networking
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Networking activ: Fiind prea activa(a) pe retelele de
socializare, comentand si exprimandu-ti punctul de
vedere cu multa usurinta, risti s& iriti pe unii sau s& ii faci pe
altii s& creada ca esti superficial(a) sau ca iti cauti
"spectatori’. Daca vrei ca opinia ta sau postarile tale sa
aiba impact, alege doar momentele sau mesajele cu
adevarat importante, evitand postarile frecvente si
pe subiecte mai putin semnificative pentru ceilalti.

Networking pasiv: Fiind prea discret(a) pe retelele de
socializare, fara a interveni cu comentarii sau mesaje fi
poti face pe ceilalti sa creada ca i ignori, ca nu ii apreciezi
sau ca nu le sustii initiativele. Pentru ca traim cu totii in
acesta lume interconectata, este bine, din cand in cand, sa
le trimiti celor relevanti pentru tine cate un mesaj (in
privat) de apreciere sau de sustinere in momentele
mai speciale sau atunci cand cer Tn mod explicit
suportul, cate un Like sau un mesaj public de
apreciere sau sustinere.

Strategie de cooperare
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Cooperare centrata pe relatii: Focalizarea ta pe
starea de bine a celorlalti si pe mentinerea unor relatii
armonioase Tn cadrul echipei este laudabila dar
trebuie sa fii atent(a) si la gradul de atingere a
obiectivelor profesionale colective. Relaxarea,
comunicarea sociala si angajarea in discutii prietenoase
pot deturna grupul de la realizarea sarcinilor
profesionale sau pot duce la luarea unor decizii
"afective” care nu ajuta la optimizarea activitatii comune.

Cooperare centrata pe sarcina: Focalizarea ta pe
realizarea eficienta a sarcinilor si pe atingerea
obiectivelor grupului este laudabila dar, nu uita ca,
relatiile interpersonale constituite liantul oricarui grup/
echipe si ca trebuie s& [asam timp si spatiu si pentru
comunicarea informala si exprimarea sentimentelor
interpersonale. Mentinerea unui climat placut de lucru
poate favoriza si facilita atingerea obiectivelor
profesionale colective.

Managementul conflictului

Implicat In gestiunea conflictelor: Implicand-te
frecvent In aplanarea sau medierea sau conflictelor
celor cu care lucrezi risti sa te consumi emotional fara rost
sau sa fii perceput ca fiind intruziv(a) sau
partinitor(oare). Ar fi bine sa intervii doar atunci cand
este cu adevarat important pentru functionarea echipei si
sa pastrezi distanta necesara pentru a nu fi "prins la mijloc”
sau facut vinovat. Uneori este bine sa lasi pe cei aflati in
conflict sa gaseasca ei solutii de

rezolvare, pe care sa si le asume cu responsabilitate.

Detasat in gestiunea conflictelor: Evitand

sistematic si distantandu-te de conflicte sau situatiile
conflictogene poti crea impresia ca nu fti pasa si ca nu ai o
opinie, un punct de vedere cu privire la ceea ce se
intdmpla. Poate ar fi bine ca Tn momentele decisive,
mai ales atunci cand s-a acumulat tensiune sau ti se
cere opinia, sa spui cum vezi tu lucrurile si sa
argumentezi solutia pe care o propui pentru iesirea din
acea situatie conflictual. in felul acesta arati ca esti parte a
acelui colectiv si ca iti pasa de ceilalti.

Autoevaluare sociala
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Indulgenta in autoevaluare: Centrat(a) fiind pe
analiza si promovarea calitatilor si reusitelor personale,
risti nu mai vezi clar limitele pe care le ai si sa exagerezi
in aceasta atitudine pozitiva si indulgenta fata de sine. Nu
ar fi rau daca ai fi mai exigent(a) in autoevaluare si mai
critic(a) cu propria persoana, tinand cont si de
feedbackul negativ din partea celorlalti. in acest fel iti poti
consolida o imagine mai realista despre sine,
recunoscandu-ti atat calitdtile cat si defectele, si potialege in
mod rational si obiectiv angajamentele pe care poti sa ti le
iei si bataliile pe care poti sa le castigi.

Exigenta in autoevaluare: Centrat(a) fiind pe
autoevaluarea defectelor, slabiciunilor si nereusitelor
personale, risti s& nu mai vezi resursele si calitétile pe care
le ai si ratezi oportunitati importante de realizare
personala. Nu ar fi rdu dacé ai fie mai putin exigent(d) in
autoevaluare, insistdnd mai mult pe analiza si
promovarea calitatilor personale, tinnd cont si de
feedback-ul pozitiv primit din partea celorlalti. ti poti
astfel consolida o imagine de sine pozitiva, pro-activa
asumandu-ti obiective ambitioase sau reactionand
pozitiv si cu incredere n fata unor noi provocari.



Strategie de persuasiune
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Persuasiune manipulativa: Cautand sa ii convingi pe
ceilalti, uneori manipuléndu-i, alteori constrangand-i,
poti obtine rezultatele dorite dar, in egald masura, ii poti irita
si face sa se intoarca impotriva ta.

Ascunderea adevarului si incélcarea normelor si
regulilor pot fi strategii care te poate ajuta sa castigi
pe termen scurt. Pe termen lung insa echidistanta in
argumentare si onestitatea in prezentarea faptelor i
pot face sa aiba incredere in tine si te sprijine atunci
cand vei avea nevoie, fie in competitiile de echipa/
colective fie in atingerea obiectivelor profesionale
individuale.

Persuasiune morala: Cautand sa fii mereu obiectiv si
echidistant poti castiga aprecierea si increderea pe termen
a celorlalti dar, in egala masura ii poti dezamagi. De
multe ori ei au nevoie de aprobare sau vor sa fii partea
lor, chiar daca stiu ca gresesc sau c¢d nu au perfecta
dreptate. Atunci cand este vorba de o competitie intre
echipe, trebuie sa treci peste "obiectivitate” sau
modestia personala si sa faci echipa sa castige. La fel,
pentru a face performanta profesionala si a atinge
target-ul stabilit, trebuie sa folosesti si strategii de lucru
mai putin "echidistante” pentru a castiga.

Atasament emotional
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Independenta emotionala: Fiind mai greu de afectat
emotional si independent(&) de suportul emotional sau
ajutorul celorlalti, iti creezi o posibila vulnerabilitate.
Autonomia sau detasarea in relatiile cu ceilalti poate
conduce si la singuratate, concentrarea excesiva pe
propria persoana sau la izolarea de colegi. Uneori
suportul, sugestiile sau sprijinul celorlalti reprezinta
resurse de pret la care poti acea acces doar daca esti mai
atent(a) la relatiile interpersonale, te consulti sau iei
decizii iTmpreuna cu ei sau le oferi suportul

emotional de care au nevoie in situatiile critice.

Dependenta emotionala: Fiind usor de afectat
emotional si dependent(a) de sprijinul emotional sau
ajutorul celorlalti te plasezi pe o pozitie de
vulnerabilitate. Trebuie s& inveti sa actionezi mai autonom
in relatiile cu ceilalti sa iei singur(d) decizii in acord cu
nevoile tale si nu cu cele ale colegilor sau prietenilor
tai. Sugestiile si opiniile celorlalti ar trebui s& joace doar
un rol consultativ si nu unul decisiv in luarea unor
decizii sau rezolvarea unor probleme personale.
Ofera-le tu suportul emotional de care au nevoie in
situatiile critice si cere mai putin ajutorul celorlalti.



Indicatori statistici

Raspunsuri pe itemi
1l.a 2.a 3.c 4. a 5.b 6. a 7.c

11.c 12.c 13.a 14.c 15.¢c 16.c 17.c
2l.a 22.c 23.¢c 24.a 25.¢c 26.c 27.a
3l.c 32.c 33.c 34.a 35.¢ 36. a 37.c
41.c 42.a 43.c 44. a 45.¢c 46.c 47.c

18.c

28.¢c

38.a
48. c

19.c

29.¢c

39.¢c

10. a

20.c

30.c

40.c



6. Concluzi finale

De redactat de catre psiholog pe baza concluziile partiale.

Data: 31 martie 2022 Psiholog practicant:



