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Descriere LTT

Chestionarul LTT (Leadership Tranzactional — Transformational) permite identificarea pozitiei individuale
a unul manager/ lider (sau a unui aspirant la aceasta titulatura), pe o scald in zece trepte, de la extrema
unui stil de leadership bine conturat de tip tranzactional la extrema unui stil de leadership de tip
transformational.

Tn acceptiunea acestei scale, liderul “tranzactional” este cel creeazd un mediu controlat si predictibil,
standardizand activitatile, promovand respectarea procedurilor si planificarilor si focalizandu-se pe
atingerea obiectivelor in timp ce un liderul "transformational “este cel care creeaza un mediu dinamic si
stimulativ, personalizand activitatile pentru fiecare angajat, promovand initiativa si conduitele inovative si
focalizandu-se pe dezvoltarea angajatilor.

|II

Pornind de la modelul propus de Burns (1978) si dezvoltat Bass (Bass, 1985, Bass & Riggio, 2006), a fost
construit si validat, pentru populatia romaneasca, un instrument standardizat care permite evaluarea
tendintei spre unul dintre cele doua stilului de leadership. Scala Leadership-ului Tranzactional -
transformational contine 41 itemi, formulati sub forma de afirmatii cu doua posibile variante de raspuns
(alegere fortatd). Fiecare afirmatie include si o varianta de raspuns intermediara ("?”) pentru nehotarati
sau cei care nu se regasesc Tn nici una dintre cele doua variante alternative.

Specificul stilului de conducere personal si tendinta spre unul dintre doua forme de leadership este
evaluata prin intermediul a 11 sub-scale, fiecare dintre acestea surprinzand plasarea spre unul dintre
doua tendinte bipolare:

1. Planifica .............. Versus ......... Reproiecteaza
2. Organizeaza ....... Versus ......... Faciliteaza

3. Controleaza ........ Versus ......... Deleaga

4. Administreaza .... versus ......... Dezvolta

5. Uniformizeaza .... versus ........ Diferentiaza
6. Standardizeaza .. versus ......... Personalizeaza
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7. Supervizeaza ..... versus ......... Inspira

8. \Verifica .............. versus ......... Stimuleaza
9. Evalueaza......... Versus ......... Incurajeaza
10. Corecteaza ....... Versus ......... Exploreaza
11. Manageriaza...... versus ......... Mentoreaza

Studiile empirice confirma asocierea pozitiva intre un stil de leadership de tip transformational si
performanta subordonatilor. De exemplu, intr-o analizé de tip meta-analitic (Gang, In-Sue, Courtright &
Colbert, 2011), care a luat in calcul rezultatele a 113 studii empirice independente, realizate in diferite
tari, s-a (re)confirmat faptul ca leadership-ul transformational coreleaza pozitiv cu performanta
individuala a subordonatilor (in special cu performanta contextuala), cu performanta in echipa si cu
performanta organizationala. Altfel spus, liderul de tip transformational influenteazd nu numai
performanta individuald a subordonatilor ci si performanta echipelor pe care le conduce si performanta
organizationala.

Scala Leadership Tranzactional — transformational - LTT este deosebit de utild Tn evaluarea stilului
personal de conducere si in identificarea posibilelor abilitati care ar trebui dezvoltate la liderii in formare.

FACTORILTT

Stil de leadership.

( — ) Lider TRANZACTIONAL: Creeaza un loc de munca sigur, controlat si predictibil, definind precis
sarcinile si obiectivele profesionale, criteriile si modul de atribuire a recompenselor, promovand
conformarea si respectarea regulilor si procedurilor. Tine cont de trebuintele si nevoile comune ale
angajatilor, formalizand relatiile, sarcinile si recompensele in functie de trebuintele lor comune si
gratificandu-i Tn functie de respectarea normelor si gradul de atingere a obiectivelor. Insistdnd pe
respectarea intocmai a planurilor si procedurilor, corecteaza orice abatere de la planul stabilit initial.
Apreciaza seriozitatea, respectarea procedurilor si gradul de atingere a obiectivelor planificate, veghind ca
angajatii sa respecte cele stabilite. Urmadrind stabilitatea, respectarea procedurilor si atingerea
obiectivelor, aloca mult timp si resurse pentru planificarea si gestionarea efortului angajatilor si pentru
alocarea corecta a recompenselor financiare.

( + ) Lider TRANSFORMATIONAL: Creeaza un loc de munca dinamic si stimulativ, propune o viziune
ambitioasa de dezvoltare organizationald, facilitdnd implicarea angajatilor si identificarea cu valorile
organizationale. Tine cont de abilitatile si nevoile individuale ale angajatilor, folosind strategii
personalitate de motivare, ajustand sarcinile, relatiile si recompensele in functie de calitatile si potentialul
fiecarui angajat. Preferand sa aduca modificari curajoase procedurilor sau planificarilor anterioare, cere
angajatilor sugestii de optimizare a activitatii si explorarea unor noi posibilitati de actiune, incurajand
initiativele acestora. Apreciaza asumarea responsabilitatilor, atitudinile si comportamentele inovative,
oferindu-le angajatilor libertate mare de actiune. Creeaza conditii pentru dezvoltare personald, alocand
mult timp si resurse pentru dezvoltarea angajatilor si pentru crearea de noi oportunitati de invatare.
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Deleaga

( — ) Controleaza: preferand aplicarea procedurilor existente in rezolvarea problemelor curente si urmarind
indeaproape activitatea angajatilor. Prefera sa stabileasca el responsabilitatile sau alocarea sarcinilor si se
asteapt ca angajatii sd respecte exact cele stabilite. Tn evaluarea muncii apreciaza in principal masura in care
obiectivele stabilite au fost atinse de fiecare angajat.

( + ) Deleaga: incurajand initiativa angajatilor, lasandu-i sa isi aleaga activitatile in care vor sa se implice si
oferind libertate acestora in gasirea unor solutii optime de rezolvare a problemelor. Se asteapta ca angajatii
sa 1si asume libertatea de a adapta sau optimiza planul initial iar Tn evaluarea muncii, apreciaza in special
atitudinile si comportamentele inovative.

Diferentiaza

( - ) Uniformizeaza: oferind stabilitate angajatilor la locul de munca si asigurandu-se ca acestia isi ating
obiectivele stabilite. Pentru a motiva angajatii tine cont de trebuintele comune ale acestora, raportandu-se la
ei ca la o echipd cu drepturi si responsabilitdti similare. Tn evaluarea subordonatilor este mai degrabd
meticulos si rigid.

( + ) Diferentiaza: inspirand angajatii prin provocari profesionale individuale si prin ai face sa isi propuna
obiective ambitioase. Pentru a-i motiva, tine cont de nevoile individuale de realizare si se raporteaza la ei ca
la persoane cu abilitati si nevoi diferite. In evaluarea subordonatilor este mai degraba flexibil si subiectiv.

Incurajeaza

( - ) Evalueaza: apreciind la un angajat, in primul rand, seriozitatea, respectarea procedurilor si gradul de
atingere a obiectivelor stabilite. Este mai important pentru el sa evalueze exact performantele fiecarui
angajat (in functie de gradul de atingere a obiectivelor) iar in solutionarea unei probleme nu se implica
direct, doar supervizeaza rezolvarea acesteia de catre angajati.

( + ) Tncurajeaza: apreciind la un angajat, in primul rand, initiativa, asumarea riscului, atitudinile si
comportamentele inovative. Pentru el este mai important sa fincurajeze initiativa si asumarea
responsabilitatilor si si gratifice progresele pe care leau realizat angajatii. In solutionarea unei probleme se
implica direct, alaturi de angajati.

Dezvolta

( - ) Administreaza: oferind claritate si stabilitate la locul de munca. La angajare prefera persoanele care au
competente clare, specifice postului ocupat, este interesat ca angajatii sa se axeze pe rezolvarea sarcinii si Tsi
evalueaza angaijatii, in principal, in functie de gradul de atingere a obiectivelor.

( + ) Dezvolta: motivand angajatii prin provocari profesionale la locul de munca. La angajare prefera
persoanele care au potential si multa motivatie pentru succes, se asteapta ca angajatii sa vizeze dezvoltarea
lor in cadrul organizatiei si isi evalueaza angajatii, in primul rand, in functie de progresele pe care le-au
realizat.

Inspira

( - ) Supervizeaza: crednd un mediu de munca sigur, controlat si predictibil. Promoveaza certitudinea si
siguranta locului de munca, urmarind ca angajatii sa respecte intrutotul normele si regulamentul intern.
Supervizeaza rezolvarea problemelor de catre angajati, insista ca angajatii sa urmeze cu strictete pasii
prestabiliti.
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( + ) Inspira: credand un mediu de muncad bazat pe sentimentul de loialitate si apartenenta. Promoveaza
identificarea cu compania, urmarind ca angajatii sa se identifice cu valorile si cultura organizationala. Se
implica alaturi de angajati in solutionarea problemelor profesionale, incurajeaza angajatii sa sugereze sau sa
faca modificari ale modului de lucru.

Reproiecteaza

( - ) Planifica: fiind convins ca planificarea riguroasa este o cale sigurda spre succes. Pentru atingerea
obiectivelor companiei prefera sa respecte intocmai planurile initiale, insistand pe respectarea intocmai a
procedurilor existente si corectand orice abatere a angajatilor de la planul stabilit.

( + ) Reproiecteaza: fiind este convins ca planificarea riguroasa limiteaza sau restrange numarul de optiuni
viitoare. Pentru atingerea obiectivelor companiei prefera sa aduca modificari in cele planificate pe masura ce
le implementeazd. Incurajeazd initiativele angajatilor 13sdndu-i s3 se abatd de la cele planificate si s3
exploreze noi posibilitati.

Faciliteaza

( - ) Organizeaza: inainte de a incepe un nou proiect, planificand fiecare etapa ce urmeaza a fi parcursa. Cand
formeaza o echipa, il intereseaza mai degraba ca fiecare sa-si rezolve bine sarcina, desemnand sarcinile si
persoanele responsabile , credand un mediu de munca sigur, controlat si predictibil.

( + ) Faciliteaza: Tnhainte de a incepe un nou proiect, preferand sa schiteze o viziune generala, ambitioasa.
Cand formeaza o echipa, il intereseaza ca membrii ei sa colaboreze foarte bine, lasand subordonatii sa fsi
aleaga activitatile Tn care vor sa se implice, crednd un mediu de munca relaxat, care promoveaza sentimentul
de loialitate si apartenenta.

Stimuleaza

( - ) Verifica: recompensand angajatii si motivandu-i prin intermediul remuneratiei sau a beneficiilor
financiare/materiale suplimentare. Cere ca angajatii sa urmeze exact pasii sau procedurile stabilite,
evalueaza atent performanta fiecarui angajat, apreciind seriozitatea angajatilor si respectarea procedurilor.

(+) Stimuleaza: implicand angajatii, creandu-le conditii pentru dezvoltare personala sau oportunitati pentru
dezvoltarea carierei. Incurajeazd angajatii s3 isi aleagd singuri modalititile de realizare a sarcinilor si s3 fsi
asume riscuri, recompenseaza initiativa si asumarea responsabilitatilor.

Mentoreaza

( - ) Manageriaza: oferindu-le angajatilor un cadru de referinta clar pentru indeplinirea obiectivelor si
motivand angajatii prin recompensele financiara. Ideile sale se asteapta sa fie preluate si aplicate ca atare si
alocad mult timp pentru gestionarea si planificarea efortului angajatilor. Tn evaluarea unei sarcini realizate cu
succes tine cont, in primul rand, de respectarea pasilor stabiliti anterior.

( +) Mentoreaza: provocandu-i pe angajati sa isi valorifice potentialul personal si facand-i sa se gandeasca la
oportunitati de dezvoltare profesionala. Ideile sale se asteapta sa fie dezvoltate de subalterni si ii place sa
investeasca n crearea unor noi posibilititi de invitare pentru angajati. In evaluarea unei sarcini realizate cu
succes tine cont, in primul rand, de ceea ce a fost nou, inovativ.

Exploreaza

( - ) Corecteaza: Corecteaza, considerand abaterile de la planul initial ca posibile piedici in atingerea
obiectivelor importante si cerand angajatilor revenire la planul initial. Angajatii lui stiu ca trebuie sa urmeze
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cu strictete pasii prestabiliti. Considera ca un lider este eficient atunci cand Tncurajeaza respectarea
procedurilor existente si stie sa monitorizeze eficient activitatea angajatilor.

( + ) Exploreaza: Exploreazd, considerdnd abaterile de la planul initial noi sanse o sansd de a redefini
obiectivele initiale, lasand angajatii sa exploreze noua posibilitate. Angajatii lui stiu ca pot formula oricand
sugestii si ca modificarile aduse pe parcurs sunt binevenite. Crede ca un lider este eficient atunci cand
incurajeaza initiativele angajatilor si stie sa stimuleze implicarea lor in optimizarea activitatii organizationale.

INREGISTRARE DATE LTT

Pentru scorare manuala & cercetare

1. Se creeaza o baza de date in care fiecare item al chestionarului LTT se defineste ca o
variabila numerica cu radacina LTT (LTT1, LTT2, LTT3 .... LTT30) la care se adauga variabile
socio-demografice.

2. n baza de date, pentru toti itemii, se introduc valorile pe scale ale raspunsurilor oferite
de fiecare subiect “0” daca este bifata prima varianta de raspuns ”"1” daca este aleasa cea
de a doua varianta de raspuns (”?”) si ”2” daca este aleasa cea de a treia varianta de
raspuns.

3. Dupa introducerea in baza de date a valorilor bifate pe chestionar si salvarea bazei de
date (“Nume_bazadatelLTT_0.sav”) se verifica corectitudinea datelor introduse pentru
identificarea eventualelor erori de inregistrare (11, in loc de 1; 22 in loc de 2 etc.) In SPSS
se pot verifica prin: Analyze - Descriptive statistics — Frequencies, Minimum si Maximum).

4. Tn aceeasi bazd de date se introduc si valorile la celelalte probe psihologice sau alte
variabile luate Tn calcul in designul de cercetare si se calculeaza scorurile pe factori la
acest probe psihologice/ variabile.

5. Se trimite baza de date corect completata la adresa tconst@uaic.ro solicitand verificarea
consistentei interne si calcularea scorurilor pe factori.

Pentru scorare automata & generare profil psihologic

Chestionarul LTT poate fi aplicat si in format electronic (on-line), prin invitatii e-mail trimise de pe
platforma PsihoProfile (www.psihoprofile.ro). Detaliile succinte referitoare la utilizarea PsihoProfile
se gasesc la adresa https://go0o.gl/4vXNfY sau pe pagina web http://www.psihoprofile.ro/Public/Viitorul.

Daca se doreste aplicarea chestionarului in format imprimat (creion-hartie) si inregistrarea ulterioara
n baza de date PsihoProfile (aldturi de chestionarele aplicate on-line), dupa logarea pe PsihoProfile,
n sectiunea EVALUARE - Aplicd chestionare — (selecteaza) LTT - Introdu rdspunsuri, pot fi introduse
datele de pe chestionarele aplicate in varianta imprimata.

La finalul cercetarii (dupa aplicarea/ inregistrarea tuturor chestionarelor), pentru a avea acces la baza
de date cu toate chestionarele completate (on-line - introduse automat sau imprimat - introduse
manual), se va trimite un e-mail la adresa tconst@uaic.ro pentru a solicita baza de date, precizand:
Numele si prenumele studentului/ cercetdtorului (clientului PsihoProfile, cel care a oferit spre
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completare chestionarul), Denumirea chestionarului/ chestionarelor aplicate, intervalul in care au
fost culese datele si numarul aproximativ de persoane evaluate. Ca raspuns la acest e-mail se va
primi o baza de date in format Excel sau SPSS cu toate chestionarele completate (itemi si scoruri pe
factori).

Citare utilizare LTT

Descriere instrument
(de introdus Tn sectiunea Metodologia / Designul cercetdrii: Instrumente utilizate)

Chestionarul LTT (Leadership Tranzactional - Transformational), permite evaluarea preferintei
individuale pentru un stil de leadership de tip "tranzactional” (creeaza un mediu controlat si predictibil,
standardizand activitatile, promovand respectarea procedurilor si planificarilor, focalizdndu-se pe
atingerea obiectivelor etc.) sau "transformational” (creeaza un mediu dinamic si stimulativ,
personalizadnd activitatile, promovand initiativa si conduitele inovative, focalizandu-se pe dezvoltarea
angajatilor etc.). Chestionarul LTT contine 41 itemi, prezentati sub forma de afirmatii cu doud posibile
variante de raspuns (alegere fortata!). Specificul stilului de conducere personal si tendinta spre unul
dintre doua forme de leadership este evaluata prin intermediul a 11 sub-scale, fiecare dintre acestea
surprinzand plasarea spre una dintre aceste doua tendinte principale.

Citare:
Constantin T., (2022), Preliminary analyzes of the psychometric characteristics of a Transactional-
Transformational Leadership Questionnaire (manuscris).



