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Descriere inventar

Chestionarul CODE (Commitment or Organizational Disengagement — Extended version) permite
evaluarea unor dimensiuni psihologice asociate cu angajamentul sau dez-implicarea angajatilor la locul
de munca, variabile care pot fi discutate in cadrul sesiunilor de consiliere profesionala (individual, cu
respectarea clauzelor de confidentialitate) sau pot fi analizate Tn actiuni de diagnoza organizationala
(nemominal, cu focalizare pe aspectele colective), in scopul promovarii un mediu de lucru sanatos si a unei
culturi organizationale performante.

In literatura de specialitate existd numeroase studii empirice care analizeazi concepte din psihologia
organizationald care vizeaza aspectele pozitive ale relatiei dintre angajati si organizatiile lor (Work
Engagement, Organizational Commitment, Psychological Empowerment) sau posibile aspecte negative
ale acestei relatii (Quiet Quitting, Organizational Silence, Psychological Contract Breach, Organizational
Cynicism, Work Entitlement, Withdrawal Cognitions, Withdrawal Intentions). Chestionarul CODE asigura
evaluarea acestor dimensiuni cheie ale relatiilor dintre angajati si organizatiile din care fac ei parte.

Analiza raspunsurilor oferite de angajati la cele 60 de intrebari ale Chestionarului CODE permite
identificarea a 10 dimensiuni psihologice asociate activitatii profesionale:

1. Implicare in munca ("Work Engagement”)

2. Angajament organizational ("Organizational Commitment”)

3. Imputernicire psihologica (’Psychological Empowerment”)

4. Indreptatire In munca ("Work entitiement’)

5. Incalcarea contractului psihologic ("Psychological Contract Breach”)
6. Tacere organizationala ("Organizational Silence”)

7. Demisie tacuta ("Quiet Quitting”)

8.  Cinism organizational ("Organizational Cynicism”)

9. Ganduri de retragere ("Withdrawal Cognitions”)

10. Intentie de demisie ("Withdrawal Intentions”)

intelegerea acestor dimensiuni permite identificarea semnalelor timpurii ale nemultumirii sau
demotivarii angaijatilor, facilitand interventiile proactive pentru a aborda problemele nainte de acutizare.

De exemplu, recunoasterea semnelor de “demisie tdcutd” sau de ’tdcere organizationald” poate stimula
dialogul pentru a intelege cauzele subiacente ale comportamentului angajatului, cum ar fi suprasolicitarea
sau lipsa recunoasterii. Pe de alta parte, promovarea implicariitn muncéa, a angajamentului organizational si
a delegarii puterii de decizie, poate creste satisfactia si productivitatea angajatilor si poate conduce la cresterea
performantei si la reducerea fluctuatiei de personal. In plus, recunoasterea si tratarea promptd a gandurilor
demisionare sau a intentiilor de retragere din organizatie pot reduce costurile asociate cu recrutarea si
formarea noilor angajati, mentinand astfel un nucleu stabil de angajati dedicati si motivati.

LR

Chestionarul CODE poate fi aplicat individual, nominal (versiunea ”i” - individual), situatie in care trebuie
respectate clauzele de confidentialitate (rezultatele vor fi comunicate si discutate doar cu persoana
evaluatd), in cadrul unor sesiuni de consiliere profesionala (integrare si adaptare profesionala, evaluare
periodica de tip "wellbeing”; managementul carierei etc.).

Chestionarul CODE poate fi folosit si in analize de ”diagnoza organizationald” (forma "c” - colectiv ) daca
este completat anonim (nenominal, fara nume sau date de identificare a respondentului), cu respectarea
clauzelor de garantare a confidentialitatii informatiilor. Tn acest caz, pot fi comparate subunitati (divizii,
departamente, sectii, puncte de lucru, echipe etc.) sau categorii profesionale diferite, din perspectiva
dinamicii celor 10 dimensiuni ale implicarii sau dez-implicarii angajatilor.

Timp mediu de completare a chestionarului online: 15 minute.

Varsta minima de la care este posibila evaluarea: 18 ani.



2. Profil sintetic

‘1‘2‘3‘4|5‘6 8’9‘10‘ Implicare in munca +
Se simte motivat/a in activitatea zilnica, avand un nivel ridicat de entuziasm si
implicare in ceea ce face, gasind satisfactie si implinire profesionala.

‘ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 E 9 |1o‘ Angajament organizational +
Este atasat/a de organizatie, se simte dator/oare fata de acesta si se vede aiciin
viitor, avand multe avantaje si oportunitati de dezvoltare profesionala.

‘ 1 | 2 | 3 | 4 6 | 7 | 8 | 9 |10| Imputernicire psihologica +
Simte ca are un grad ridicat de autonomie si control in ceea ce face si se simte
capabil/a sa ia decizii si sa rezolve problemele profesionale curente.

‘1|2|3|4|5‘6‘7‘8@ indreptatire in munca +
Se simte nedreptétit/a si crede ca merita mai multa apreciere, recunostintd sau
beneficii suplimentare pentru rolul su in aceasta organizatie.

‘ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 n 7 ‘ 8 | 9 |1o| incalcarea contractului +
Percepe o diferentd mare intre promisiunile de la angajare si realitatea actuala
sau crede ca organizatia nu isi respecta a promisiunilor facute.

[1]2]3]4]5 ‘ 6 m 9[10] Tacere organizationala +
Prefera sa nu spuna ce gandeste pentru ca existe un climat de teama si de
neincredere, avand sentimentul ca exprimarea opiniilor este descurajata.

‘1‘2‘35‘6|7‘8|9‘10‘ Demisie ticuta +
Da semne de dezangajare si neimplicare evitand sa caute solutii, sa isi exprime
nemultumirile sau sa faca propuneri de imbunatatire a activitatii.

[1]2]3]4]5 ‘ B g[9]10] Cinism organizational +
Nu crede in sinceritatea comunicarilor oficiale, exprimandu-si discret sau
deschis scepticismul fata de deciziile luate de managementul organizational.

‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4| 5 n 7 ‘ 8| 9 ‘10‘ Ganduri de retragere +
Se intreabd dacé va trebui sa pardseasca organizatia n viitorul apropiat, daca
meritd s& raména si daca exista oportunitati mai bune in alta parte.

‘ 1 | 2 | 3 | 4| 5 ‘ 6 8| 9‘10‘ Intentie de demisie +
Se intereseaza de oferte de munca si alternative de cariera in afara organizatiei,
evaluand consecintele renuntarii la actualul loc de munca.




3.

Sugestii de consiliere

In urma completarii chestionarului CODE au fost formulate urmatoarele sugestii de consiliere in
profilul psihologic:

Fiind atasat/a de aceasta organizatie ai premise bune pentru a trai satisfactia profesionala si a obtine succesul pe
termen lung. impartaseste experientele si cunostintele tale cu colegii mai noi sau mai putin experimentati si cauts sa
te implici in proiecte care fti permit sa-ti demonstrezi abilitatile de lider si sa contribui la directia strategica a
organizatiei. Mentine o comunicare deschis& si onestd cu managementul si colegii despre cum poti contribui mai mult
la organizatie. si participa activ la initiativele de imbunatatire a culturii organizationale si fii un ambasador al culturii
si valorilor organizatiei, promovand un mediu de lucru pozitiv si constructiv. (Angajament organizational +)

Daca te simti nedreptatit/a si crezi ca meriti mai multd apreciere si mai multe beneficii, incearcé sa evaluezi situatia dintr-o
perspectiva obiectiva, comparand asteptarile tale cu normele si politicile organizatiei. Deschide un dialog
constructiv cu managerii tai, exprimandu-ti clar dorintele si asteptarile intr-un mod respectuos si profesional.
Analizeaza contributiilor tale comparéandu-le cu cele ale colegilor si cauta feedback constructiv pentru a intelege cum
sunt percepute eforturile tale de catre altii. Stabileste obiective realiste si discuta-le cu supervizorul tau pentru a
intelege cum poti contribui mai eficient la succesul organizatiei. Foloseste-ti empatia, incercand sa intelegi si
perspectiva colegilor sau a managementului, recunoscand ca fiecare are propriile asteptari, obligatii profesionale si
puncte de vedere. Incearca sa iti exprimi asteptarile sau nemultumirile intr-un mod obiectiv si argumentat, baza pe
date méasurabile) si intelege ca recunoasterea si recompensele vin ca urmare a performantei demonstrabile si a
contributiei efective la obiectivele organizatiei. (Indreptétire in munca +)

In contextul unui mediu organizational care descurajeaza exprimarea opiniilor, este esential s& gasesti
metode sigure si constructive de a comunica feedbackul tdu. Pastrdnd un ton respectuos si constructiv,
impartaseste dilemele sau gandurile tale sefilor sau mentorilor pentru a obtine feedback sau solutii pentru
rezolvarea problemelor tale. Daca este nevoie, participa la sesiuni de formare sau ateliere privind
comunicarea eficienta si gestionarea conflictelor pentru a-ti dezvolta abilititile in acest sens. In situatiile in care te
simti inconfortabil sa vorbesti deschis, utilizeaza canale anonime de feedback, daca sunt disponibile. Daca simti
ca vocea ta nu este auzita, ia in considerare posibilitatea de a vorbi cu un consilier de resurse umane sau cu
un mediator pentru a aborda problemele intr-un cadru mai formal. In cazul in care situatia nu se
imbunatateste si simti ca te afecteaza negativ pe termen lung, ia in considerare discutarea acestor aspecte cu
un specialist consilier sau psiholog din interiorul organizatie sau din afara ei. (Tdcere organizationald +)



4. Analiza pe factori

Implicare Tn munca ‘1|2‘3‘4|5‘68‘9|10|

Implicare in munca + : Daca iti place si esti implicat/a in ceea ce faci, ar fi bine sa mentii acest nivel ridicat de
angajament si entuziasm in activitatea ta profesionald. Impéartaseste cu colegii tai practicile sau abordarile care te ajuta sa
ramai angajat si motivat pentru a inspira si sprijini colegii pe care care doresc acelasi lucru. Continua sa-ii stabilesti obiective
personale si profesionale care te provoaca si te ajuta sa cresti. Cauta feedback regulat si constructiv pentru a-ti imbunatati
continuu performanta si pentru a ramane aliniat cu obiectivele organizatiei. Fiind un angajat foarte implicat, ai grija s& mentii un
echilibru sanatos intre viata profesionald si cea personala pentru a preveni epuizarea. Tmpérté$e§te ideile si sugestiile tale
pentru imbunatatirea proceselor si proiectelor in cadrul organizatiei si participa la crearea unui mediu de lucru pozitiv si
performant.

Angajament organizational [1]2]3]4]5]6]7 Y 2]10]

Angajament organizational +: Fiind atasat/a de aceasta organizatie ai premise bune pentru a trai satisfactia
profesionala si a obtine succesul pe termen lung. Impartaseste experientele si cunostintele tale cu colegii mai noi sau mai putin
experimentati si cautd sa te implici in proiecte care iti permit sa-ti demonstrezi abilitdtile de lider si s&@ contribui la directia strategica a
organizatiei. Mentine o comunicare deschisa si onestd cu managementul si colegii despre cum poti contribui mai mult la
organizatie. si participd activ la initiativele de imbunatatire a culturii organizationale si fii un ambasador al culturii si valorilor
organizatiei, promovand un mediu de lucru pozitiv si constructiv.

Imputernicire psihologica ‘ 1 | 2 ‘ 3 | 4 6 ‘ 7 ‘ 8 | 9 |10‘

Imputernicire psihologica + : Avand puterea si libertatea de a lua decizii pentru rezolvarea problemele
profesionale la actualul loc de munca, utilizeaza autonomia si controlul pe care 1l ai pentru a inova si a aduce
imbunatatiri semnificative Tn munca ta si in procedurile organizatiei. Continud sa-ti asumi responsabilitati si sa iei decizii care nu
doar iti beneficiaza cariera, ci si contribuie la succesul organizatiei. Foloseste resursele si suportul disponibil pentru a-ti
atinge obiectivele, dar si pentru a ajuta si sprijini pe ceilalti. Cauta sa te implici Th continuare n proiecte sau roluri care fti
permit sa-ti demonstrezi abilitatile de lider si sa influentezi pozitiv cultura organizationald. Mentindnd o comunicare eficienta cu
colegii si conducerea, impartasind idei si feedback constructiv, poti fi un model pentru colegii tai, demonstrand cum
imputernicirea personala poate duce la rezultate profesionale remarcabile sila sentimentul implinirii profesionale.

indreptatire in munca [1]2]3]4]5]6]7] 8 F0]

Indreptatire in munca +: Dacé te simti nedreptatit/a si crezi ca meriti mai multa apreciere si mai multe beneficii, incearca s&
evaluezi situatia dintr-o perspectiva obiectiva, comparand asteptarile tale cu normele si politicile organizatiei. Deschide un
dialog constructiv cu managerii tai, exprimandu-ti clar dorintele si asteptarile intr-un mod respectuos si profesional.
Analizeaza contributiilor tale comparéndu-le cu cele ale colegilor si cauta feedback constructiv pentru a intelege cum sunt
percepute eforturile tale de cétre altii. Stabileste obiective realiste si discuta-le cu supervizorul tdu pentru a intelege cum poti
contribui mai eficient la succesul organizatiei. Foloseste-ti empatia, incercand sa intelegi si perspectiva colegilor sau a
managementului, recunoscand ca fiecare are propriile asteptari, obligatii profesionale si puncte de vedere. Incearca sa iti
exprimi asteptarile sau nemultumirile intr-un mod obiectiv si argumentat, baza pe date masurabile) si intelege ca
recunoasterea si recompensele vin ca urmare a performantei demonstrabile si a contributiei efective la obiectivele
organizatiei.




Incilcarea contractului | 1 ‘ 2 ‘ 8 | 4 ‘ 5 ﬂ 7 | 8 | 9 |10|

incalcarea contractului + : n fata unei incalcari a “contractului psihologic,, este important s&-ti evaluezi asteptérile si sa te
ntrebi daca acestea sunt realiste in contextul actual al organizatiei. Comunica deschis si direct cu sefii tai despre orice
schimbari ale responsabilitatilor sau conditiilor de munca care te preocupa, exprimandu-ti nevoile si asteptarile intr-un mod
constructiv. Documenteaza orice promisiuni sau angajamente facute de organizatie si discuta despre acestea cu
managementul, pentru a clarifica orice neintelegeri. Cauta sprijin si sfaturi de la colegi, mentori sau consilieri
profesionali pentru a naviga prin aceste schimbari si pentru a-ti proteja interesele. Stabileste limite clare si comunica-le
managementului, asigurandu-te ca asteptarile tale sunt realiste si aliniate cu obiectivele organizatiei. Tncurajeaza un dialog
deschis si onest in cadrul organizatiei pentru a preveni viitoare incalcari ale contractului psihologic.

Tacere organizationala ‘ 1 | 2 | & ‘ 4 | 5 ‘ 6 ‘ 7 n 9 |10‘

Tacere organizationala + : n contextul unui mediu organizational care descurajeaza exprimarea opiniilor, este
esential sa gasesti metode sigure si constructive de a comunica feedbackul tdu. Pastrand un ton respectuos si constructiv,
impartaseste dilemele sau gandurile tale sefilor sau mentorilor pentru a obtine feedback sau solutii pentru rezolvarea
problemelor tale. Daca este nevoie, participa la sesiuni de formare sau ateliere privind comunicarea eficienta si
gestionarea conflictelor pentru a-ti dezvolta abilitatile Tn acest sens. in situatiile in care te simti inconfortabil s vorbesti
deschis, utilizeaza canale anonime de feedback, daca sunt disponibile. Daca simti c& vocea ta nu este auzita, ia in
considerare posibilitatea de a vorbi cu un consilier de resurse umane sau cu un mediator pentru a aborda problemele
intr-un cadru mai formal. Tn cazul in care situatia nu se imbunétateste si simti ca te afecteaz& negativ pe termen lung, ia in
considerare discutarea acestor aspecte cu un specialist consilier sau psiholog din interiorul organizatie sau din
afara ei.

Demisie tacuti [1]2]s | s5]6]7[8]9]10]

Demisie tacuta + : Avand in vedere semnele tale de dezangajare la locul de munca, este important sa identifici
cauzele acestei stari. Gandeste-te la toate aspectele muncii tale care nu te mai satisfac si gandeste-te la moduri in care
acestea ar putea fi imbunétéatite. Incearca s comunici deschis nemultumirile tale sefilor sau colegilor de incredere. Seteaza-
ti obiective mici, dar semnificative, care te pot ajuta sa redobandesti un sentiment de realizare si satisfactie in munca ta.
Propuneti s& participi la proiecte sau activitati care te intereseaza sau care iti ofera o noua perspectiva asupra muncii tale. Cauta
feedback regulat si constructiv pentru a imbunatati performanta si pentru a te simti mai valoros in echipa ta. Implica-te in activitati
socializare la locul de munca pentru a imbunatati relatiile cu colegii tai si a spori sentimentul de apartenent&. Daca simti c& situatia
nu se imbunatateste, ia in considerare posibilitatea de a discuta cu un consilier profesional sau un coach de cariera pentru a
explora alte optiuni sau directii in cariera ta.

Cinism organizational ‘ 1 | 2 | 2 ‘ 4 ‘ 5 ’ 6 8 | 9 |10|

Cinism organizational +: Recunoaste sentimentele tale de scepticism si chiar cinism si incearca sa intelegi sursa
acestora. Este important sa identifici daca aceste sentimente sunt bazate pe experiente concrete sustinute de fapte sau
pe doar pe perceptii sau presupuneri. Comunicé deschis si pozitiv cu cei care iti pot oferi mai multe informatii sau
explicatii si pot ajuta la clarificarea neintelegerilor. Daca este posibil, incearca sa te implici activ in rezolvarea problemelor
si sa vezi daca organizatia trece prin momente dificile sau se traduie (sau nu) sa faca schimbari pozitive. Evita raspandirea
sau sustinerea zvonurilor si comentariilor negative care pot intensifica cinismul.

Concentreaza-te pe aspectele muncii tale care iti ofera satisfactie si implinire, incercnd sa separi aceste aspecte de
problemele organizationale mai largi. Daca sentimentele tale de cinism sunt profunde si persistente, ia in considerare
discutarea acestor probleme cu un consilier profesional pentru a explora moduri de abordare sau rezolvare.



Ganduri de retragere |1‘2‘3|4‘5ﬂ7|8|9|10|

Ganduri de retragere +: Intreaba-te ce anume te face sa te gandesti daca merita s& ramai in acestd organizatie sau daca
exista oportunitati mai bune in alta parte si daca aceste ganduri sau sentimente sunt temporare sau semnaleaza
probleme mai profunde. Evalueaza avantajele si dezavantajele actualei tale pozitii. la in considerare aspectele
pozitive si negative ale locului tdu de munca pentru a avea o imagine clara. Stabileste obiective profesionale pe
termen scurt si lung si vezi cum se aliniaza acestea cu rolul tau actual. Discuta deschis despre preocuparile si
asteptarile tale cu colegii apropiati tie sau chiar cu sefii sau cu HR-ul, pentru a gasi raspunsuri sau solutii la intrebarile tale.
Exploreaza oportunitati de formare profesionala sau dezvoltare personala in cadrul organizatiei pentru a-ti reinnoi
angajamentul si interesul. Daca gandurile de retragere persista, ia in considerare discutia cu un consilier de cariera
pentru a explora alte optiuni si directii in cariera ta.

Intentie de demisie ‘1|2|3‘4|5‘68|9|10|

Intentie de demisie +: Inainte de a lua o decizie finala, asigura-te ca ai evaluat complet si ai acceptat posibilele
consecinte ale renuntarii la locul tau de munca actual, recunoscand si motivelor profunde sau ascunse care te conduc
spre considerarea unor alternative de cariera. Intreaba-te ce lipseste din rolul tau profesional actual si ce cauti intr-un
nou rol, la o alta firma. In timp ce explorezi alternative, fa o lista cu criteriile importante pentru tine intr- un nou rol si
compara aceste criterii cu situatia ta actuald. Discuta cu mentorii sau consilierii de carierad despre intentiile tale de a
schimba locul de munca. Obtine perspective externe care te pot ajuta sa iei o decizie informata. Evalueaza impactul unei
schimbaéri asupra stilului tdu de viata, inclusiv aspecte precum locatia, balanta munca-viatd personala si beneficiile. Fii realist
cu privire la asteptarile de la un nou loc de munca pentru ca nu toate schimbarile aduc imbunétatiri pozitive, imediate sau
semnificative. Daca decizi sa ramai in organizatia actuald, cautd modalitati de a-ti imbunatati situatia actuala sau de a explora noi
oportunitati in cadrul organizatiei.




Indicatori statistici

Raspunsuri pe itemi
1l.e 2.e 3.a 4. e 5.a 6.e 7.e

11.e 12. e 13.a 1l4. e 15. a 16. e 17.
21.d 22.b 23.e 24. e 25.e 26.b 27.
3l.e 32.a 33.e 34.a 35. e 36. a 37.
41.a 42.e 43. e 44. e 45. a 46. e 47.

51.a 52. e 53.a 54. e 55.a 56. e 57.

18.

28.

38.

48.
58.

19.b
29.e
39.b
49.a
59.e

10.

20.

30.

40.

50.
60.



6. Concluzi finale

De redactat de catre psiholog pe baza concluziilor partiale.

Data: joi, 28 martie 2024 Psiholog practicant:



