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Descriere inventar

Chestionarul CODE (Commitment or Organizational Disengagement — Extended version) permite
evaluarea unor dimensiuni psihologice asociate cu angajamentul sau dez-implicarea angajatilor la locul
de munca, variabile care pot fi discutate In cadrul sesiunilor de consiliere profesionala (individual, cu
respectarea clauzelor de confidentialitate) sau pot fi analizate in actiuni de diagnoza organizationala
(nemominal, cu focalizare pe aspectele colective), in scopul promovarii un mediu de lucru sanatos si a unei
culturi organizationale performante.

In literatura de specialitate existd numeroase studii empirice care analizeaza concepte din psihologia
organizationala care vizeazd aspectele pozitive ale relatiei dintre angajati si organizatiile lor (Work
Engagement, Organizational Commitment, Psychological Empowerment) sau posibile aspecte negative
ale acestei relatii (Quiet Quitting, Organizational Silence, Psychological Contract Breach, Organizational
Cynicism, Work Entitlement, Withdrawal Cognitions, Withdrawal Intentions). Chestionarul CODE asigura
evaluarea acestor dimensiuni cheie ale relatiilor dintre angajati si organizatiile din care fac ei parte.

Analiza raspunsurilor oferite de angajati la cele 60 de intrebari ale Chestionarului CODE permite
identificarea a 10 dimensiuni psihologice asociate activitatii profesionale:

1. Implicare in munca ("Work Engagement”)
Angajament organizational ("Organizational Commitment”)

Imputernicire psihologica ("Psychological Empowerment”)

2

3

4. Indreptatire in munca ("Work entitlement”)

5. Tncélcarea contractului psihologic ("Psychological Contract Breach”)
6

Tacere organizationala ("Organizational Silence”)
7. Demisie tacuta ("Quiet Quitting”)
8. Cinism organizational ("Organizational Cynicism”)
9. Ganduri de retragere ("Withdrawal Cognitions”)
10. Intentie de demisie ("Withdrawal Intentions”)

Intelegerea acestor dimensiuni permite identificarea semnalelor timpurii ale nemultumirii sau
demotivarii angajatilor, facilitdnd interventiile proactive pentru a aborda problemele inainte de acutizare.

De exemplu, recunoasterea semnelor de “demisie tacutd” sau de ’tdcere organizationald” poate stimula
dialogul pentru a intelege cauzele subiacente ale comportamentului angajatului, cum ar fi suprasolicitarea
sau lipsa recunoasterii. Pe de alta parte, promovarea implicarii in munca, a angajamentului organizational
si a delegarii puterii de decizie, poate creste satisfactia si productivitatea angajatilor si poate conduce la
cresterea performantei si la reducerea fluctuatiei de personal. In plus, recunoasterea si tratarea prompta a
gandurilor demisionare sau a intentiilor de retragere din organizatie pot reduce costurile asociate cu
recrutarea si formarea noilor angajati, mentinand astfel un nucleu stabil de angajati dedicati si motivati.

Chestionarul CODE poate fi aplicat individual, nominal (versiunea "i” - individual), situatie n care trebuie
respectate clauzele de confidentialitate (rezultatele vor fi comunicate si discutate doar cu persoana
evaluatd), in cadrul unor sesiuni de consiliere profesionala (integrare si adaptare profesionala, evaluare
periodica de tip "wellbeing”; managementul carierei etc.).

”

Chestionarul CODE poate fi folosit si in analize de ”diagnoza organizationala” (forma "c” - colectiv ) daca
este completat anonim (nenominal, fara nume sau date de identificare a respondentului), cu respectarea
clauzelor de garantare a confidentialitatii informatiilor. In acest caz, pot fi comparate subunitéti (divizii,
departamente, sectii, puncte de lucru, echipe etc.) sau categorii profesionale diferite, din perspectiva
dinamicii celor 10 dimensiuni ale implicarii sau dez-implicarii angajatilor.

Timp mediu de completare a chestionarului online: 15 minute.

Varsta minima de la care este posibila evaluarea: 78 ani.



2. Profil sintetic
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Implicare in munca +

Se simte motivat/a in activitatea zilnica, avand un nivel ridicat de entuziasm
si implicare in ceea ce face, gasind satisfactie si implinire profesionala.

Angajament organizational +

Este atasat/a de organizatie, se simte dator/oare fata de acesta si se vede
aici Tn viitor, avand multe avantaje si oportunitati de dezvoltare
profesionala.

imputernicire psihologica +

Simte ca are un grad ridicat de autonomie si control in ceea ce face si se
simte capabil/a sa ia decizii si sa rezolve problemele profesionale curente.

indreptatire in munca +

Se simte nedreptatit/a si crede ca meritd mai multa apreciere, recunostinta
sau beneficii suplimentare pentru rolul sdu in aceasta organizatie.

incilcarea contractului +

Percepe o diferenta mare intre promisiunile de la angajare si realitatea
actuala sau crede ca organizatia nu Tsi respecta a promisiunilor facute.

Tacere organizationala +

Prefera sa nu spuna ce gandeste pentru ca existe un climat de teama si de
neincredere, avand sentimentul ca exprimarea opiniilor este descurajata.

Demisie tacuta +

Da semne de dezangajare si neimplicare evitdnd sa caute solutii, sa fsi
exprime nemultumirile sau sa faca propuneri de imbunatatire a activitatii.

Cinism organizational +

Nu crede in sinceritatea comunicarilor oficiale, expriméandu-si discret sau
deschis scepticismul fatd de deciziile luate de managementul
organizational.

Ganduri de retragere +

Se intreaba daca va trebui s& paraseasca organizatia in viitorul apropiat,
daca merita sa ramana si daca exista oportunitati mai bune in alta parte.

Intentie de demisie +

Se intereseaza de oferte de munca si alternative de cariera in afara
organizatiei, evaluand consecintele renuntarii la actualul loc de munca.



3.

Caracteristici dominante

in urma completarii chestionarului CODE au fost identificate urméatoarele caracteristici dominante
in profilul psihologic al persoanei evaluate:

Este atasat/a de organizatie si intentioneaza sa ramana aici pe termen lung. Se simte dator/oare fata de
organizatie pentru ceea ce i-a oferit pana acum si vede aici multe avantaje si oportunitati de dezvoltare
profesionala Tn viitor. Are planuri pe termen lung legate de cariera sa n cadrul acestei organizatii si relatii
puternice cu membrii acestui colectiv, traind sentimente de satisfactie profesionala si de realizare
personald legate de actualul loc de munca (Angajament organizational +)

Crede ca merita mai multa apreciere, recunostinta sau beneficii suplimentare din partea sefilor/
angajatorului Tn comparatie cu ce i se ofera in prezent. Se simte nedreptatit/a si considera ca eforturile si
contributiile sale nu sunt recunoscute la adevarata lor valoare fiind convins/a ca ar trebui sa beneficieze de
avantaje suplimentare fata de colegii sai. Sentimentul ca nu primeste ceea ce meritd cu adevarat pentru
rolul s3u n organizatie domin& perceptia sa asupra echittii si satisfactiei in munca. (Indreptétire in muncé

+)

Prefera sa nu spuna ce gandeste si sa evite discutiile cu sefii despre propriile nevoi sau asteptari sau
despre problemele profesionale pentru ca are sentimentul ca exprimarea opiniilor este descurajata sau
penalizata. A simtit existenta unor subiecte sensibile despre care nu se vorbeste si a unui climat de teama
pentru cei care Tsi exprima nemultumirile, observand reticenta colegilor de a critica deciziile sau politica
organizatiei. (Tacere organizationald +)



4. Analiza pe factori

Implicare in munca [1]2]3]4]5]c M 8]9]10]

Implicare in muncéa + : Are un nivel ridicat de entuziasm si implicare in ceea ce face si simte ca timpul trece
repede in timp ce lucreaza. Se simte energizat/a si motivat/a in munca, are sentimentul implinirii profesionale si este
implicat/a la maxim in sarcinile si proiectele sale profesionale. Gaseste satisfactie Tn activitatea sa zilnica si simte
bucuria de a fi cu colegii sai la inceputul unei noi zile de lucru sau al unui nou proiect

Angajament organizational ‘ 1 | 2 ‘ 8 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 n 9 |10|

Angajament organizational + : Este atasat/a de organizatie si intentioneaza sa ramana aici pe termen lung. Se
simte dator/oare fata de organizatie pentru ceea ce i-a oferit pana acum si vede aici multe avantaje si oportunitati de
dezvoltare profesionala in viitor. Are planuri pe termen lung legate de cariera sa in cadrul acestei organizatii si relatii
puternice cu membrii acestui colectiv, traind sentimente de satisfactie profesionala si de realizare personala legate
de actualul loc de munca

imputernicire psihologicd [1]2]3]4B6[7]8]9]10]

imputernicire psihologica + : Simte ca are un grad ridicat de autonomie si control in indeplinirea
responsabilitatilor sale, se simte capabil/a sa ia decizii si sa rezolve problemele profesionale curente si este
motivat/a sa-si atinga obiectivele profesionale. Crede ca poate face o diferenta pozitiva in organizatie prin initiativele
Si munca sa si ca are acces la resursele si suportul necesar pentru a-si atinge obiectivele. Constientizeaza ca este
responsabil/a pentru propria dezvoltare si succesul sau in organizatie.

indreptatire in munca [1]2]3]4]5]6]7]8 EN10]

indrepté;ire in munca +: Crede ca merita mai multa apreciere, recunostinta sau beneficii suplimentare din partea
sefilor/ angajatorului in comparatie cu ce i se ofera in prezent. Se simte nedreptatit/a si considera ca eforturile si
contributiile sale nu sunt recunoscute la adevarata lor valoare fiind convins/a ca ar trebui sa beneficieze de avantaje
suplimentare fata de colegii sai. Sentimentul ca nu primeste ceea ce merita cu adevarat pentru rolul sau in
organizatie domina perceptia sa asupra echitatii si satisfactiei in munca.

incilcarea contractului | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 n 7 | 8 ‘ 9 |10‘

incalcarea contractului + : Are convingerea c& promisiunile ficute de conducere nu au fost respectate sica este o
discrepanta intre valorile promovate de organizatie si comportamentul sefilor. Vede o diferentd mare intre ceea ce i
s-a promis la angajare si realitatea actuala, dandu-i senzatia ca organizatia nu i ofera conditiile promise, schimbari
ale sarcinilor sau responsabilitatilor fara consultare, nerespectarea promisiunilor privind beneficiile sau
recompensele.

Tacere organizationala ‘ 1 | 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 E 9 |10|

Tacere organizationala + : Prefera sa nu spuna ce gandeste si sa evite discutiile cu sefii despre propriile nevoi sau
asteptari sau despre problemele profesionale pentru ca are sentimentul ca exprimarea opiniilor este descurajata sau
penalizata. A simtit existenta unor subiecte sensibile despre care nu se vorbeste si a unui climat de teama pentru cei
care fsi exprima nemultumirile, observand reticenta colegilor de a critica deciziile sau politica organizatiei.




Demisie ticuta [1]2][3 | s5]6][7]8]9]10]

Demisie tacuta +: Da semne de dezangajare la locul de munca, evitand sa-si exprime nemultumirile, sa caute
solutii sau sa faca propuneri de imbunatatire. A renuntat la activitati suplimentare pe care le facea in trecut si s-a
limitat la indeplinirea stricta a sarcinilor de baza, evitand participarea la discutii despre imbunétatirea proceselor de
lucru si preferand sa fie retras/a, fara implicare activa in proiecte sau activitati de grup.

Cinism organizational |1]2]3]4]|5|6 Kl 8 9]0

Cinism organizational + : Este sceptic/a fatd de organizatie, indoindu-se de sinceritatea comunicarilor oficiale,
expriméandu-si discret sau deschis scepticismul fata de deciziile luate de management. Crede ca interese ascunse
sau egoiste la baza deciziilor organizationale, si-a pierdut increderea in conducerea ei si nu se mai implica in
initiativele promovate de management, avand tendinta de a face comentarii rautacioase legate de promisiunile si
indemnurile conducerii.

Géanduri de retragere |1|2|3|4|5§7|8|9|10‘

Ganduri de retragere +: Se intreaba daca trebuie sa isi pregateasca o strategie de retragere din organizatie, daca
ar putea parasi organizatia in viitorul apropiat, daca merita sa rdmana sau daca exista oportunitati mai bune in alta
parte. A simtit tentatia de a renunta la locul sdu de munca actual si a avut sentimentul ca ar trebui sa faca ceva
pentru a se re-adapta la actualul loc de munca sau a cauta un alt loc de munca, fara a lua o decizie in acest sens.

Intentie de demisie [1]2]3]4]5]ec [l 8[9]10]

Intentie de demisie + : A inceput sa analizeze activ oferte de munca si alternative de cariera in afara organizatiei
actuale, evaluand consecintele renuntarii la locul sau de munca actual si identificand avantajele potentiale ale unei
schimbari. A luat contact cu persoane care i-au oferit informatii despre alte posibile locuri de munca si a evaluat
optiunile sale de cariera in afara organizatiei actuale.




Indicatori statistici

Raspunsuri pe itemi
1.e 2.e 3.a 4. e 5.a 6.e 7.e

11.e 12. e 13.a 14. e 15.a 16. e 17.
21.d 22.b 23. e 24. e 25. e 26.b 27.
31.e 32.a 33.e 34. a 35. e 36. a 37.
41.a 42.e 43. e 44. e 45. a 46. e 47.

51.a 52. e 53. a 54. e 55.a 56. e 57.

8.a

18. e
28. a
38. e
48. e
58. e

9.e

19.b
29.e
39.b
49. a
59. e

10.
20.
30.
40.
50.
60.



6. Concluzi finale

De redactat de catre psiholog pe baza concluziilor partiale.

Data: joi, 28 martie 2024 Psiholog practicant:



