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Descriere inventar

Chestionarul JCB - Job Characteristics and Benefits (Constantin et. all, 2025) este destinat identificarii
perceptiilor angajatilor legate de locului de munca actual, fiind ideal pentru evaluari de rutina ai factorilor
asociati performantei profesionale si satisfactiei la locul de munca, in scopul monitorizarii lor si proiectarii
unor strategii de retentie si motivare a angajatilor.

Chestionarul JCB permite evaluarea a 11 dimensiuni/ factori ai activitatii profesionale, angajatii fiind
solicitati sa evalueze 77 de afirmatii legate locul de munca actual si de activitatea profesionala din ultima
luna. Scopul principal al chestionarului fiind de a descrie perceptiile angajatilor legate de locul de munca
actual, aceasta "radiografie” este realizata cu ajutorul 11 dimensiuni asociate muncii:

1. Autonomia in munca (Autonomy)

2. Compatibilitatea cu job-ul (Fit/Matching Job)

3. Claritatea rolului si a sarcinilor (Role & Tasks Clarity)

Volumul de munca (Workload)

4
5. Activitate placuta (Enjoyable Work)
6

Tehnologii noi (Up-to-Date Technology)

7. Dezvoltare profesionala (Professional Development)
8. Compensatii si beneficii (Compensation & Benefits)
9. Resurse si mediu de lucru (Resources & Work Environment)

10.  Sustinerea starii de bine (Wellbeing Support)
11.  Siguranta psihologica (Psychological Safety)

Prin evaluarea acestor caracteristici, Chestionarul JCB ("Job Characteristics and Benefits”) permite nu
doar identificarea factorilor "traditionali” ai satisfactiei si performantei in munca, ci ofera si o abordare in
acord cu datele cercetarii stiintifice moderne. Este demonstrat ca volumul de munca si autonomia Tn
muncéa sunt dimensiuni de care depind satisfactia si performanta angajatilor, studiile aratand ca volumul
excesiv de munca este asociat cu un nivel ridicat de burnout si scaderea performantei (Alarcon, 2011),
in timp ce autonomia in munca creste satisfactia si angajamentul angajatilor (Humphrey et al., 2007). Pe
de alta parte, compatibilitatea cu job-ul si claritatea rolurilor reduc ambiguitatea si stresul profesional,
influentand pozitiv performanta (Gilboa et al, 2008) iar accesul la oportunitati de dezvoltare profesionala
influenteaza pozitiv angajamentul organizational (Ng et al., 2005). in mod similar, accesul la tehnologiile
moderne creste eficienta in munca (Tarafdar et al., 2015), compensatiile si beneficiile sunt asociate cu
angajamentul si bunastarea lor psihologica (Rynes et al., 2004) iar accesul la resurse si la un mediu de
lucru optim imbunatatesc satisfactia si performanta angajatilor (Nielsen et al., 2017; Dinda A. P, 2024). In
plus, sustinerea starii de bine si compatibilitatea cu job-ul sunt esentiale pentru atat pentru reducerea
fluctuatiei personalului cat si cresterea satisfactiei sau pentru sanatatea mintala a angajatilor (Edmondson
& Lei, 2014).

Chestionarul JCB poate fi folosit in cadrul sedintelor de consiliere profesionala individuala, ajutandu-I
pe angajat sa Tsi clarifice (in conditii de confidentialitate) asteptarile, posibilele surse de stres si ceea ce il
motiveaza in munca, obtinand o imagine realista asupra propriei experiente de lucru si putand astfel sa fsi
formuleze obiective concrete de imbunatatire a activitatii profesionale, de dialog constructiv cu managerul
sau de re-ajustare cognitiva la contextul profesional actual.

”

Chestionarul JCB, in versiunea sa pentru diagnoza organizationala (versiunea "c” — colectiva), poate fi
folosit de conducerea companiei/ institutiei cu scopul de obtine o imagine mai clara a nevoilor concrete si
asteptarilor angajatilor, ajutand la identificarea si rezolvarea timpurie a problemelor, la fundamentarea unor
deciziilor de HR care sa duca la imbunatatirea motivarii si retentiei angajatilor. Prin designul sau modular,
fiecare dimensiune a chestionarului JCB poate fi utilizata separat sau in combinatie cu altele, in functie de
nevoile organizationale.

Timp mediu de completare a chestionarului online: 15 minute.

Varsta minima de la care este posibila evaluarea: 78 ani.



2. Profil sintetic

Autonomie in munca -

Are un nivel scazut de autonomie si
putine oportunitati de a-si planifica
sau organiza activitatile profesionale
in acord cu obiectivele individuale.

Compatibilitate cu job-ul -

Exista o diferenta intre solicitarile
postului si abilitatile sau interesele
sale, expertiza si competentele ne

fiindu-i valorificate in mod optim.

Claritatea rolului -

fi sunt neclare responsabilitatilor si
asteptarilor legate de rolul sau si
exista multe neintelegeri si confuzie
legata de sarcini si subordonari.

Volum de munca -

Gestioneaza un volum de munca
excesiv, cu sarcini peste nivelul de
abilitati si resursele disponibile,
afectand echilibrul munca-familie.

Activitate placuta -

Activitatea zilnica nu este n acord
cu pasiunile si interesele sale si
traieste un sentiment de insatisfactie
si de neimplinire profesionala.

Tehnologii up-to-date -

Are acces limitat la stagii de
formare, echipamente si software
potrivite, moderne sau performante,
ne fiind multumit tehnologia utilizata.

Dezvoltare profesionala -

Nu este multumit(a) de accesul la
programele sau resursele pentru
dezvoltare profesionala pentru ca Ti
limiteaza progresul in cariera.

Compensatii si beneficii -

Este nemultumit(d) de pachetul de
beneficii si compensatii oferit,
considerand ca nu reflecta adecvat
efortul depus si nevoile sale.
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+ Autonomie in munca

Are un nivel ridicat de autonomie,
avand libertatea de a-si planifica si
organiza activitatile in acord cu
obiective profesionale individuale.

+ Compatibilitate cu job-ul

Se afla intr-un post potrivit pentru
abilitatile si interesele sale, avand
sarcini motivante care i solicita Tn
mod optim competentele.

+ Claritatea rolului

li sunt clare responsabilitatilor si
asteptarilor legate de post si relatiile
de sub-ordonare si nu are conflicte
legate de neclaritatea sarcinilor.

+ Volum de munca

Gestioneaza de un volum de munca
echilibrat, cu sarcini in concordanta
cu abilitatile si resursele sale, in

favoarea echilibrului munca-familie.

+ Activitate placuta

Se bucura de activitati captivante,
aliniate cu interesele si pasiunile
sale, traind un sentiment de aparte-
nenta si implinire profesionala.

+ Tehnologii up-to-date

Se bucura de acces la stagii de
formare si la o tehnologie moderna
si performanta, fiind multumit(a) de
echipamentele si software-ul utilizat.

+ Dezvoltare profesionala

Are acces la resurse si programe
utile de dezvoltare profesionala,
aliniate cu obiectivele de cariera,
suport pentru crestere profesionala.

+ Compensatii si beneficii

Este multumit(a) de beneficiile si
compensatiile primite, gasindu-le
competitive si bine corelate cu
eforturile si nevoile personale.



Resurse si mediu -

Nu dispune de echipamentele si
toate resursele necesare pentru a-si
Tndeplini sarcinile Tn mod €eficient,
spatiul de lucru fiind lipsit de confort.

Siguranta psihologica -

Nu sunt incurajate discutiile despre
greseli si feedback si nici solicitarea
de ajutor, credndu-se o atmosfera
de tensiune si nesiguranta.

Sustinere wellbeing - |1|2|3|4|5|6|7|8

Nu exista initiative si sprijin pentru
sanatatea mentald si emotionala a
angajatilor, accesul la resurse sau
programele de wellness fiind limitat.
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120 4[56]7]8]9]10

+ Resurse si mediu

Dispune de resursele si echipa-
mentele necesare pentru a lucra si
comunica eficient, spatiul de lucru
fiind ergonomic si confortabil.

+ Siguranta psihologica

Este incurajata transparenta si
solicitarea de ajutor iar discutiile
despre greseli si feedback sunt
vazute ca oportunitati de invatare.

+ Sustinere wellbeing

Exista initiative si sprijin real pentru
sanatatea mentald si emotionald a
angajatilor, oferindu-se resurse si
programe de wellness eficiente.



Caracteristici dominante

in urma completarii chestionarului EEE1-JCB au fost identificate urmétoarele caracteristici
dominante in profilul psihologic al persoanei evaluate:

Gestioneaza de un volum de munca echilibrat si gestionabil, cu sarcini alocate in concordanta cu abilitatile
si resursele disponibile. Sarcinile sunt realizate fara a fi nevoie de ore suplimentare sau sacrificii ale
timpului personal. Asteptarile sunt realiste si permit o buna gestionare a timpului, mentinand un echilibru
intre viata profesionala si personala. (+ Volum de munca)

Angajatii au acces la programe de dezvoltare profesionala relevante si bine sustinute, care sunt aliniate cu
obiectivele lor de carierd. Conducerea este angajata in furnizarea resurselor si oportunitatilor necesare
pentru invatare continua si aplicarea noilor abilitati. Acest mediu de sustinere asigura cresterea
profesionala continua pentru toti angajatii. (+ Dezvoltare profesionala)

Nu se simte Tn siguranta sa Tsi exprime ideile sau preocuparile, temandu-se de critici sau penalizari.
Mediul de lucru nu incurajeaza solicitarea de ajutor sau discutiile deschise despre greseli si feedback,
ceea ce creeaza o atmosfera de tensiune si nesiguranta. (Siguranta psihologica - )

Conducerea arata o preocupare reala pentru sanatatea mentala si echilibrul angajatilor, oferind acces la
programe de wellness si initiative care promoveaza starea de bine. Organizatia sustine un echilibru
sanatos intre viata profesionala si cea personala prin politici eficiente si sprijin constant. (+ Sustinere
wellbeing)



4. Analiza pe factori

Autonomie in munca (autonomy)
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Autonomie in munca - : Nu are control asupra
modului in care Tsi planifica si organizeaza activitatile,
fiind constrans(a) de interventii externe frecvente. Nu i
se ofera oportunitati suficiente pentru a incerca noi
metode de lucru sau pentru a implementa idei proprii
in proiectele la care contribuie. Obiectivele si
termenele limita 1i sunt impuse de factori externi, fara
a avea ocazia sa le stabileasca personal(a). Nu detine
libertatea de a-si ajusta programul de lucru Tn functie
de nevoile personale si profesionale, ceea ce poate
genera frustrare si lipsa de flexibilitate. Controlul
asupra organizarii timpului si sarcinilor este minim, iar
autonomia in gestionarea activitatilor zilnice este
limitata. Nu primeste suficient sprijin pentru a-si
organiza munca conform propriilor preferinte, ceea ce
duce la o lipsa de implicare si initiativa in procesele
zilnice.

+ Autonomie in munca: Are un control semnificativ
asupra planificarii si organizarii activitatilor, beneficiind
de libertatea de a-si gestiona sarcinile zilnice fara
interventii externe frecvente. Tsi poate seta propriile
obiective si termene limita, ceea ce ii ofera un
sentiment de responsabilitate si implinire personala.
Este Tncurajat(a) sa exploreze noi metode de lucru si
sa implementeze idei originale n proiectele sale,
contribuind la dezvoltarea creativitatii si eficientei
profesionale. Libertatea de a ajusta programul de
lucru in functie de nevoile personale si profesionale
fl/o ajuta sa mentina un echilibru sanatos intre viata
personala si cea profesionala. Autonomia de care se
bucura Ti permite sa isi planifice timpul intr-un mod
flexibil, ceea ce contribuie la un nivel crescut de
satisfactie si motivatie la locul de munca. Capacitatea
de a controla modul in care isi gestioneaza activitatile
si timpul ii confera un sentiment puternic de
independenta si responsabilitate, ducénd la o
performanta optima.

Compatibilitate cu job-ul (fit /
matching job)
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Compatibilitate cu job-ul - : Simte o discrepanta
intre abilitatile sale si cerintele locului de munca
actual, ceea ce duce la o lipsa de implicare si o
scadere a performantei. Adesea, sarcinile zilnice nu
reflecta pe deplin competentele dobandite, iar nivelul
de dificultate poate fie sa le depaseasca, fie sa nu
valorifice suficient experienta sa profesionala.
Integrarea Tn echipa este dificila, existand un
sentiment constant de nepotrivire fatd de cultura
organizatiei si modul de lucru al colegilor. in plus, nu
simte o conexiune intre interesele si obiectivele sale
profesionale si activitatile zilnice de la locul de munca.
Toate acestea duc la o motivatie scazuta si la
dificultati in mentinerea unui nivel ridicat de
performanta. Sarcinile zilnice provoaca frustrare din
cauza discrepantei dintre pregatirea sa si cerintele
jobului.

+ Compatibilitate cu job-ul : Se bucura de o
compatibilitate excelenta intre abilitatile sale si
cerintele jobului actual, ceea ce contribuie la un nivel
ridicat de performanta si satisfactie profesionala.
Sarcinile zilnice sunt perfect aliniate cu competentele
dobandite, iar nivelul de dificultate este adecvat
experientei sale. Integrarea in cultura organizationala
este usoard, avand relatii bune cu colegii si
adaptandu-se fara probleme la modul de lucru al
echipei. Exista o conexiune clara intre interesele sale
profesionale si activitatile desfasurate zilnic, ceea ce
illo motiveaza sa isi imbunatateasca performanta.
Jobul curent ofera oportunitati de crestere si
dezvoltare, fiind aliniat cu obiectivele sale
profesionale. Aceasta compatibilitate asigura un nivel
ridicat de implicare si entuziasm la locul de munca.



Claritatea rolului si a sarcinilor
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(role & tasks clarity)

Claritatea rolului - : Traieste un sentiment de
incertitudine in ceea ce priveste responsabilitatile si
sarcinile sale zilnice, ceea ce creeaza dificultati in
gestionarea eficienta a muncii. Nu este intotdeauna
clar ce se asteapta de la el si cum contribuie
activitatile sale la obiectivele mai largi ale echipei sau
ale companiei. Aceasta lipsa de claritate genereaza
confuzie si frustrari frecvente, iar sarcinile atribuite nu
sunt bine definite. Nu exista o legatura clara intre
ceea ce face si scopurile organizatiei, ceea ce duce la
o motivatie scazuta si o performanta fluctuanta. De
asemenea, nu este sigur cui trebuie sa se adreseze
pentru a obtine clarificari atunci cand intdmpina
dificultati, ceea ce agraveaza sentimentul de
nesigurantd. Aceasta neclaritate in rol genereaza
potentiale conflicte cu colegii, deoarece sarcinile nu
sunt bine repartizate.

+ Claritatea rolului : Are o claritate deplina asupra
responsabilitatilor si sarcinilor zilnice, ceea ce fi
permite s& Tsi gestioneze eficient timpul si sa
contribuie cu succes la obiectivele echipei si ale
organizatiei. intelege clar cum munca sa se alinieaz&
la obiectivele mai largi ale companiei, ceea ce ii ofera
o directie clara si un sentiment de realizare personala.
Nu experimenteaza incertitudini legate de asteptarile
superiorilor, iar rolul sau in cadrul echipei este bine
definit. Stie exact cui sa se adreseze pentru a obtine
clarificari atunci cand este necesar, ceea ce reduce
potentialele dificultati in gestionarea sarcinilor.
Aceasta claritate i permite s& mentind o comunicare
eficienta cu colegii si sa evite conflictele legate de
atribuirea sarcinilor. Rolul bine structurat asigura o
performanta constanta si un nivel ridicat de satisfactie
profesionala.

Volumul de munca (workload)
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Volum de munca -: Gestioneaza frecvent un volum
de munca ce depaseste capacitatea sa de a-I
gestiona eficient in timpul alocat programului standard
de lucru. Este necesar sa lucreze peste program sau
in weekenduri pentru a tine pasul cu sarcinile
profesionale, ceea ce afecteaza echilibrul dintre viata
personald si cea profesionald. Sarcinile primite nu
sunt intotdeauna Tn acord cu abilitatile si resursele
disponibile, creadnd un sentiment de inadecvare si
supraincarcare. Asteptarile legate de performanta
sunt adesea nerealiste si incompatibile cu timpul de
lucru alocat, ceea ce genereaza o presiune constanta.
Conditiile si resursele necesare pentru a gestiona
eficient sarcinile nu sunt suficiente, ceea ce contribuie
la un nivel ridicat de stres si oboseala.
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+ Volum de munca: Gestioneaza un volum de
munca bine echilibrat si gestionabil, care permite
finalizarea sarcinilor profesionale fara a necesita lucru
peste program sau in weekenduri. Sarcinile sunt
alocate ntr-un mod corect si realist, in concordanta
cu abilitatile si responsabilitatile profesionale, ceea ce
contribuie la o stare generala de satisfactie si
performanta crescuta. Are la dispozitie resursele si
conditiile necesare pentru a face fata solicitarilor
profesionale fara a resimti presiune excesiva.
Asteptarile legate de performanta sunt bine definite si
adaptate la timpul de lucru disponibil, ceea ce permite
gestionarea eficienta a timpului si resurselor
personale. Echilibrul intre viata profesionala si cea
personald este mentinut, contribuind la un nivel ridicat
de satisfactie si motivatie.

Activitate placuta (enjoyable

7]8]9|10]

Activitate placuta -: Nu gaseste munca zilnica
suficient de interesanta sau captivanta, ceea ce duce
la o lipsa de motivatie si entuziasm Tn indeplinirea
sarcinilor. Proiectele la care participa nu sunt aliniate
cu pasiunile sale profesionale, iar oportunitatile de a
lucra la ceea ce il/o pasioneaza sunt limitate. De
asemenea, nu simte un sentiment de implinire sau
satisfactie profesionala legat(a) de activitatile pe care
le desfasoara zilnic. Interactiunile cu colegii in cadrul
proiectelor comune sunt mai degraba formale decat
constructive si placute, ceea ce afecteaza calitatea
colaborarilor. Sarcinile nu reusesc sa fi valorifice
abilitatile sau talentele naturale, contribuind la un
sentiment de inadecvare si lipsa de Tmplinire. Acest
context ii reduce semnificativ nivelul de satisfactie si
multumire legat(d) de munca depusa.

+ Activitate placuta : Gaseste munca zilnica
interesanta si captivanta, ceea ce contribuie la un
nivel ridicat de motivatie si entuziasm in indeplinirea
sarcinilor. Activitatile profesionale sunt aliniate cu
interesele si pasiunile sale, oferindu-i ocazia de a
lucra la proiecte care il/o fascineaza. Sentimentul de
implinire este evident in fiecare sarcina realizata, iar
acest lucru Ti creste stima de sine si multumirea legata
de munca depusa. Interactiunile cu colegii sunt
constructive, colaborarile fiind caracterizate de sprijin
reciproc si comunicare deschisa. Sarcinile zilnice i
valorifica in mod optim abilitatile si talentele, ceea ce
aduce un sentiment de realizare si entuziasm
profesional continuu. Acest context profesional
armonios contribuie la un nivel ridicat de satisfactie si
dezvoltare personala.



Tehnologii noi (up-to-date
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technology)

Tehnologii up-to-date -: Experimenteaza o
nepotrivire semnificativa intre tehnologiile pe care le
utilizeaza in prezent si cele pe care si-ar dori sé le
aiba la dispozitie, ceea ce afecteaza eficienta si
performanta sa profesionala. Echipamentele si
software-ul disponibil nu sunt la nivelul cerut de
standardele industriei, iar acest lucru creeaza frustrari
frecvente. Organizatia nu investeste suficient Tn
tehnologie de varf sau in actualizarea periodica a
echipamentelor, ceea ce reduce competitivitatea si
productivitatea. Oportunitatile de formare si participare
la seminarii sau training-uri legate de noile tehnologii
sunt rare sau inadecvate, ceea ce face dificila
mentinerea la curent cu ultimele dezvoltari. Acest
context tehnologic suboptim limiteaza inovatia si
afecteaza motivatia de a utiliza noi instrumente sau de
a implementa solutii eficiente.

+ Tehnologii up-to-date: Are acces la tehnologii de
ultima generatie care 1i permit sa isi desfasoare
activitatea profesionala in mod eficient si competitiv.
Echipamentele si software-ul disponibile sunt la
nivelul asteptarilor si al standardelor industriei, oferind
suport optim pentru sarcinile zilnice. Organizatia
investeste constant in tehnologie de varf si in
modernizarea infrastructurii, asigurdndu-se ca raméane
in pas cu progresele din industrie. Oportunitatile de
formare si dezvoltare legate de noile tehnologii sunt
frecvente, ceea ce i permite sa fie bine informat(a) si
pregatit(a) pentru schimbarile din domeniu. Acest
mediu tehnologic inovativ contribuie la o productivitate
ridicata, satisfactie profesionala si motivatie pentru
adoptarea celor mai recente solutii tehnologice.

Dezvoltare profesionala
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(professional development)

Dezvoltare profesionala - : Nu are acces la
programe de dezvoltare profesionala relevante pentru
rolul sdu, ceea ce afecteaza progresul in cariera si
motivatia de a se perfectiona. Organizatia nu fi ofera
suficiente resurse, cum ar fi timp disponibil, finantare
sau acces la formatori calificati, pentru a participa la
training-uri si cursuri de dezvoltare. Programele oferite
nu sunt aliniate cu aspiratiile sale de cariera, crednd o
distanta intre ceea ce isi doreste sa invete si ceea ce
este disponibil. Suportul din partea conducerii pentru
dezvoltarea sa profesionala este limitat, ceea ce
genereaza un sentiment de stagnare. Optiunile de
invatare sunt vechi sau neactualizate, iar aplicarea
unor noi cunostinte Th munca de zi cu zi este dificila
din lipsa de oportunitati de formare.

+ Dezvoltare profesionala: Are acces la resurse si
programe utile de dezvoltare profesionala care sunt
direct relevante pentru rolurile lui, ajutandu-l sa-si
actualizeze abilitatile. Aceste programe sunt bine
aliniate cu aspiratiile lui de cariera, oferindu-i un
traseu clar pentru crestere si avansare n cadrul
companiei. Simte ca organizatia ii sprijind dezvoltarea
profesionala oferindu-i resursele necesare, inclusiv
timp, finantare si acces la formatori experti.
Organizatia ofera oportunitati de invatare, permitand
angajatilor sa dobéndeasca si sa aplice noi cunostinte
esentiale pentru cresterea lor profesionalad. Crede ca
acest mediu de sustinere favorizeaza o cultura a
imbunatatirii continue si a excelentei profesionale n
randul angajatilor.

Compensatii si beneficii
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(compensation & benefits)

Compensatii si beneficii - : Pachetul de beneficii
salariale oferit nu corespunde nevoilor sale personale
si profesionale, generand frustrare si nemultumire.
Considera ca efortul depus nu este recompensat in
mod corespunzator, iar raportul dintre munca si
salarizare este dezechilibrat. Beneficiile profesionale,
cum ar fi asigurarile de sanatate sau planurile de
pensii, nu sunt adecvate sau valoroase in raport cu
ceea ce ofera alte companii din aceeasi industrie.
Exista o lipsa de transparenta si corectitudine in
aplicarea regulilor de recompensare, ceea ce duce la
o perceptie de nedreptate si demotivare. Salariul
primit nu este competitiv comparativ cu roluri similare
in alte organizatii, iar lipsa unor beneficii suplimentare
relevante contribuie la insatisfactia generala fata de
pachetul oferit de companie.

+ Compensatii si beneficii : Angajatii considera ca
pachetul de beneficii oferit de companie raspunde
atéat nevoilor lor personale, cat si profesionale,
asigurand o experienta de munca echilibrata si
satisfacatoare. Ei sunt multumiti de relatia dintre
eforturile depuse si salariul primit, recunoscandu-l ca
fiind corect si competitiv in industrie. Beneficiile
suplimentare, cum ar fi asigurarile de sanatate si
planurile de pensii, sunt percepute ca valoroase si
adecvate, sporindu-le satisfactia generala.
Compensatia este gestionata transparent si echitabil,
cu reguli stabile care asigura consistenta n
recompensarea muncii angajatilor. Aceasta abordare
favorizeaza un mediu de lucru pozitiv si motivant,
unde angajatii se simt valorizati si tratati echitabil.



Resurse si mediu de lucru
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(resources & work environment)

Resurse si mediu - : Intampina dificultati in a-si
indeplini sarcinile zilnice din cauza lipsei de
echipament adecvat si a resurselor necesare pentru a
lucra eficient. Mediul de lucru nu fi ofera confortul si
starea de bine de care are nevoie, iar spatiul de lucru
nu este ergonomic sau adaptat nevoilor specifice
rolului sau. Accesul la tehnologia necesara este
limitat, ceea ce afecteaza semnificativ performanta si
productivitatea. Organizarea spatiului nu faciliteaza
colaborarea sau comunicarea eficienta cu colegii,
creand o bariera in dezvoltarea relatiilor profesionale
si in indeplinirea obiectivelor echipei. Acest mediu de
lucru inadecvat genereaza frustrare si reduce
motivatia de a-si indeplini sarcinile cu succes.

+ Resurse si mediu: Are acces la toate
echipamentele si resursele necesare pentru a-si
desfasura activitatea zilnica intr-un mod eficient si
productiv. Mediul de lucru ii ofera confort si sprijin
pentru starea de bine, iar spatiul de lucru este
ergonomic si bine adaptat nevoilor sale specifice.
Tehnologia si echipamentele disponibile sunt la
standarde ridicate, contribuind la o performanta
optima. Spatiul in care lucreaza este organizat in mod
strategic pentru a facilita colaborarea cu colegii, ceea
ce imbunatateste comunicarea si eficienta echipei.
Acest mediu de lucru armonios contribuie la cresterea
satisfactiei profesionale si a motivatiei generale.

Siguranta psihologica
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(psychological safety) | 1 I 2 4

Siguranta psihologica - : Nu se simte confortabil(a)
sa Tsi exprime ideile sau opiniile in colectiv, temandu-
se de critici sau penalizari din partea colegilor sau
managerilor. Mediul de lucru nu promoveaza
deschiderea sau transparenta in ceea ce priveste
solicitarea de ajutor, clarificari sau discutii despre
greseli, ceea ce genereaza o atmosfera de
nesiguranta si retinere. Atunci cand apar preocupari
legate de munca, nu exista incredere ca acestea pot fi
discutate deschis fara riscul de a fi penalizat(a) sau
discreditat(a). Simte ca nu este respectat(a) sau
valorizat(d) in mod autentic pentru contributiile sale,
ceea ce 1i reduce increderea in capacitatea de a
impartasi opinii sau feedback sincer. Managementul
nu creeaza un spatiu sigur in care greselile sa fie
discutate deschis si transformate in oportunitati de
invatare, afectand atat colaborarea, cat si invatarea
continua.

+ Siguranta psihologica: Se bucura de un mediu de
lucru deschis si sigur din punct de vedere psihologic,
n care isi poate exprima fara teama de judecata sau
critica ideile, opiniile si preocupérile. Atunci cand
intdmpina dificultati sau are nelamuriri, solicita ajutor
si clarificari fara reticenta, fiind incurajat(a) de
management sa fie transparent(a). Greselile sunt
discutate deschis, fara teama de penalizare, si sunt
transformate n oportunitati de invatare pentru
intreaga echipa. Se simte valorizat(a) si respectat(a)
pentru contributiile sale, iar feedbackul sincer si
constructiv este incurajat si apreciat. Mediul general
de lucru promoveaza colaborarea si sustine un spatiu
sigur, in care angajatii pot discuta liber despre
provocarile lor profesionale si personale.

Sustinerea starii de bine
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(wellbeing support)

Sustinere wellbeing - : Crede ca managementul nu
manifesta o preocupare vizibila pentru sanatatea
mentald si emotionald a angajatilor, iar sprijinul pentru
starea de bine este insuficient. Programele de
wellness oferite de companie sunt limitate sau
inexistente, ceea ce face dificila mentinerea unui
echilibru psihologic sanatos. Organizatia nu ofera
suficient sprijin pentru a gestiona stresul legat de
munca, iar procedurile existente nu sunt eficiente n
sustinerea bunastérii angajatilor. in aceste conditii,
simte ca echilibrul dintre viata personala si cea
profesionala este greu de realizat din cauza lipsei de
initiative care sa sprijine acest aspect. Evenimentele
sau initiativele de promovare a sanatatii si starii de
bine a angajatilor sunt rare, iar politicile organizatiei in
acest sens nu inspira incredere.

+ Sustinere wellbeing: Crede ca organizatia ofera
un sprijin real si constant pentru séanatatea mentala si
emotionala a angajatilor, iar conducerea se implica
activ Tn promovarea bunastarii la locul de munca.
Programele de wellness si initiativele organizate sunt
relevante si accesibile, sustindnd un echilibru sanéatos
intre viata profesionald si cea personala. Constata ca
angajatii beneficiaza de suport in momentele dificile,
iar managementul este intelegator si deschis fata de
problemele personale care ar putea afecta munca.
Politicile organizatiei privind starea de bine sunt clare
si eficiente, inspirédnd un sentiment de incredere si
securitate. Evenimentele si initiativele care
promoveaza sanatatea si bunastarea sunt frecvente,
contribuind la mentinerea unei atmosfere pozitive si
motivationale Tn echipa.



Indicatori statistici

Durata evaluare
00h 00min 00s

Raspunsuri pe itemi

1.d
1.
21.
31.
41.
51.
61.
71.

Cc

2.d

12. a
22.a
32.e
42. a
52. e
62. e
72.a

3.a
13.
23.
33.
43.
53.
63.
73.

4.d

14. a
24, a
34.e
44, a
54. e
64. a

74. a

5.a
15.
25.
35.
45,
55.
65.
75.

6.d

16. d
26. e
36.c
46. e
56. e
66. b
76. e

7.d

17. a
27.a
37.e
47. a
57.e
67.e

77. a

8.a
18.
28.
38.
48.
58.
68.

9.d

19.a
29.e
39.e
49.c
59.e
69. e

10.
20.
30.
40.
50.
60.
70.



6. Concluzii finale

De redactat de catre psiholog pe baza concluziilor partiale.

Data: miercuri, 23 iulie 2025 Psiholog/Consilier:



