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Descriere inventar

Chestionarul OCL (Organizational Climat & Leadership) este un instrument pentru evaluarea perceptiilor
angajatilor cu privire la calitatea climatului organizational, relatiilor interpersonale, aspectelor etice si
specificul actului managerial/ stilului de leadership in cadrul unui colectiv de munca.

Chestionarul OCL este format din 70 de itemi, afirmatii la care angajatii trebuie sa raspunda pe o scala
Likert Tn cinci trepte, de la 1 (in foarte mic& masura) la 5 (In foarte mare méasura), cu referire la activitatea
realizata Tn ultima luna. Analiza raspunsurilor permite identificarea valorilor obtinute de angajat/ angajati
pentru 10 dimensiuni psihologice relevante pentru calitatea climatului si leadership-ului organizational:

1. Climat organizational (organizational climate);
Organizatie etica (ethical organization);

Corectitudine organizationala (organizational fairness);
Relatiile dintre colegi (relationship with colleagues);

Satisfactia colegilor (others' perceptions/ satisfaction);

o o ~ 0N

Competenta team-leader-ilor (team-leaders proficiency);
7. Relatia cu team-leaderii (relationship with team-leader);
8. Competenta managerului direct (management proficiency);
9. Relatia cu managerul direct (relationship with manager);
10. Dezirabilitate & conformism (social desirability & conformity).

Toate aceste dimensiuni organizationale sunt citate in literatura stiintifica internationala ca afectand ih mod
decisiv calitatea activitatii organizationale, numeroasele studii stiintifice si metaanalize confirmand impactul
lor asupra satisfactiei individuale si performantei colective (Judge et al., 2001; Colquitt et al., 2001; Judge
et al., 2004; Parker et al., 2003; Chiaburu & Harrison, 2008; Martin et al., 2016; Bergh et al., 2016.

Chestionarul OCL poate fi folosit in cadrul sedintelor de consiliere profesionala individuala, oferindu-i
angajatului (in conditii de confidentialitate) posibilitatea de a constientiza si analiza relatiile sale de munca,
climatul perceput si relatia cu team-liderii/ managementul, in scopul identificarii unor strategii de adaptare
mai eficienta la activitatea colectiva.

Chestionarul OCL, in versiunea sa ne-nominala, pentru aplicare colectiva, poate fi folosit cu scopul de a
monitoriza evolutia climatului organizational si a relatiilor dintre angajati si team-lideri/ manageri pentru
luarea unor decizii informate legate de optimizarea activitatilor organizationale. Prin monitorizarea acestor
dimensiuni, in feedback-ul periodic (lunar) sau in diagnoza organizationala bi-anuala, pot fi identificate din
timp aspectele critice care pot influenta negativ satisfactia si performanta angajatilor, intervenind prompt si
si asigurand un mediu de lucru placut, echitabil si orientat spre performanta.

Timp mediu de completare a chestionarului online: 15 minute.

Varsta minima de la care este posibila evaluarea: 18 ani.



2. Profil sintetic

Climat organizational -

Lucreaza intr-un mediu tensionat,
lipsit de incredere si comunicare
autentica, atmosfera generala fiind
marcata de stres, frustrari si lipsa
implicarii din partea liderilor.

Organizatie etica -

Nu are incredere in angajamentul
liderilor fata de standardele etice iar
posibilitatea de a semnala conduite

incorecte perceputa ca riscanta.

Corectitudine organizationala -

Percepe mediul organizational ca
fiind inechitabil, favoritismul sau
discriminarea influentand alocarea
resurselor si recompenselor.

Relatii dintre colegi -

Relatiile sunt formale si tensionate,
sprijinul reciproc lipseste Tn sarcinile
comune, increderea si sentimentul
de apartenenta fiind slab conturate.

Satisfactia colegilor -

Printre colegi exista frustrare fata de
conditiile de munca, deciziile sefilor
sau avantajele oferite, colegii expri-

mandu-si frecvent dezamagirea

Competenta team-leader-ilor -

Se indoieste de abilitatile tehnice si
organizatorice ale team-leaderi-lor,
observand o lipsa de coerenta si
aplicabilitate Tn deciziile luate.

Relatia cu team-leaderii -

Are cu dificultati Tn colaborarea cu
team-leaderii datorita comunicarii
deficitare, unui feedback deficitar si
sprijinului redus din partea acestora.

Competenta managerului direct -

Crede ca primeste un suport tehnic
insuficient si ca sunt probleme in
comunicarea cu managerul direct,
acesta ne fiind suportiv si perceput
ca un model de profesionalism.
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+ Climat organizational

Lucreaza intr-un mediu pozitiv, in
care increderea si comunicarea sunt
incurajate activ, atmosfera fiind una
deschisa si sustinuta de lideri care
faciliteaza coeziunea si echilibrul.

+ Organizatie etica

Se identifica cu valorile etice ale
organizatiei si are incredere ca
acestea sunt aplicate constant,
putand raporta nereguli fara teama.

+ Corectitudine organizationala

Percepe mediul organizational ca
fiind unul echitabil, politicile fiind
aplicate transparent, resursele si
recompensele alocandu-se corect.

+ Relatii dintre colegi

Relatiile cu colegii sunt calde si
informale, bazate pe incredere si
respect reciproc cu o disponibilitate
reald pentru sprijin si camaraderie.

+ Satisfactia colegilor

Exista o stare de satisfactie in raport
cu conditile de munca, avantajele
oferite si deciziile sefilor, iar colegii
isi exprima increderea si coeziunea.

+ Competenta team-leader-ilor

Simte ca lucreaza sub coordonarea
unor team-leaderi competenti, care
combina eficienta tehnica cu abilitati
clare de comunicare si organizare.

+ Relatia cu team-leaderii

Se bucura de o relatie pozitiva si

echilibrata cu team leaderii, bazata
pe respect, comunicare deschisa si
sprijin constant din partea acestora.

+ Competenta managerului direct

Se bucura de o conducere directa
profesionista, capabila sa comunice
clar obiectivele si sa ofere sprijin
adecvat, managerul fiind perceput
ca un model de profesionalism.



Relatia cu managerul direct - | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 n 7 | 8 ‘ 9 |1o‘ + Relatia cu managerul direct

Are o relatie profesionala deficitara
si tensionatd cu managerul, in care
increderea si respectul sunt reduse
iar comunicarea si feedback-ul sunt
dificile si greu de primit si acceptat.

Dezirabilitate & conformism - | 1 ‘ 2 ‘ 2] n 5 ‘ 6 | 7 | 8 ‘ 9 |10‘

Tsi exprima cu sinceritate opiniile,
chiar si atunci cand acestea sunt
contrare celorlalti si isi mentine
punctul de vedere si autenticitatea
in interactiunile profesionale.

Are o relatie profesional& solida si
deschisa cu managerul, bazata pe
incredere, comunicare si feedback
constructiv, sugestiile acestuia fiind
primite si integrate in mod echilibrat.

+ Dezirabilitate & conformism

Tinde sa se conformeze celorlalti,
evitand exprimarea unor opinii
contrare pentru a fi acceptat sau
apreciat, chiar daca acest lucru
implica autocenzura sau exagerare.



Sugestii de consiliere

fn urma completarii chestionarului EEE1-OCL, prin raportarea la dominantele identificate, pot fi
formulate mai multe sugestii sintetizate mai jos.

Pornind de la perceptia lipsei de echitate in organizatie, este important sa soliciti clarificari privind modul in
care sunt aplicate politicile, procedurile si criteriile de evaluare. Adreseaza deschis situatiile care par
inechitabile si ofera exemple concrete, pastrand un ton constructiv si obiectiv. Implica-te in canale formale
de feedback, cum ar fi chestionare interne, Intalniri cu HR sau sesiuni de ascultare organizate de
conducere. incurajeaza colegii sa faca acelasi lucru pentru a sustine un climat mai corect. Daca este
posibil, propune initierea unor standarde de transparenta decizionala si de echitate in alocarea resurselor.
Observa unde apar discrepantele si sugereaza metode de audit intern sau autoevaluare organizationala.
Asuma un rol activ Tn promovarea unei culturi a justitiei organizationale, incepand cu propria echipa sau
departament. (Corectitudine organizationala - )

Pornind de la dificultatile pe care le intdmpini in relatiile cu colegii, ar fi benefic sa investesti constient in
construirea de conexiuni prin dialog autentic si colaborare sincera. Participa activ la proiecte comune si la
activitati sociale organizate de companie, chiar daca initial nu le percepi ca fiind atractive. Cauta colegi
care impartasesc valori si stiluri de lucru similare si initiaza relatii bazate pe sprijin reciproc. Incearca sa
oferi ajutor altora Tnainte de a-l solicita, creand o dinamica pozitiva de schimb. Daca apar tensiuni,
adreseaza-le deschis, dar cu tact, pentru a preveni acumularea frustrarilor. (Relatii dintre colegi - )

n contextul in care intampini dificultati generate de lipsa de coerenta tehnica si organizatorica a team
leaderilor, este util sa soliciti intalniri mai clare si structurate, in care obiectivele si pasii de lucru sa fie
explicit formulati. Incurajeazé echipa sa ofere feedback despre calitatea sugestiilor tehnice si
aplicabilitatea acestora. Daca problemele persista, propune implicarea unui expert tehnic in momentele-
cheie ale proiectului. Solicita materiale de sprijin scrise si recapitulari dupa intalniri, pentru a evita
neintelegerile. In paralel, oferd sugestii concrete privind imbunatéatirea comunicéarii sau a procesului
decizional in cadrul echipei. (Competenta team-leader-ilor - )

Avand in vedere dificultatile Tn relatia cu team leaderii, incearca sa creezi spatii de dialog clar, in care sa iti
exprimi asteptarile legate de colaborare, echitate si recunoastere. Cere feedback periodic si ofera-I la
randul tau, pentru a construi o relatie bazata pe respect si transparenta. Incurajeaza schimbul de opinii
chiar si atunci cand exist& neintelegeri, abordand subiectele cu deschidere. In cazuri persistente, poti
solicita mediere sau suport de la nivel superior. (Relatia cu team-leaderii - )



4. Analiza pe factori

Climat organizational

(organizational climate) I 1 I 2 | 3 ‘ 4 ‘ J g 7 I 8 ‘ 9 ‘10‘

Climat organizational - : Creeaza initiative de + Climat organizational: Valorifica climatul pozitiv
comunicare deschisa si dialog constructiv. Ofera prin consolidarea relatiilor si initierea de noi proiecte
feedback sincer si solicita liderilor masuri concrete colaborative. Impartaseste exemple de bune practici
pentru imbunatatirea climatului organizational. si sustine coeziunea n echipa.

Organizatie etica (ethical

Organizatie etica - : Solicita clarificarea politicilor + Organizatie etica : Sprijina mentinerea culturii
etice si incurajeaza discutarea deschisa a dilemelor etice prin implicare activa si promovarea integritatii in
morale. Propune canale de raportare sigure si echipa. Incurajeaza dialogul deschis despre dileme
transparente pentru comportamentele problematice. morale si implica-te in transmiterea bunelor practici.
Corectitudine organizationala

(organizational fairness) Iig 2 ‘ & ‘ 2 ‘ g ‘ ! ‘ g | 2 |10‘

Corectitudine organizationala - : Cere claritate si + Corectitudine organizationala : Sustine cultura
transparenta in procesul de luare a deciziilor si echitabild din organizatie prin transparenta,
evaluare a performantei. Solicita aplicarea respectarea regulilor si incurajarea altora sa
consecventa a politicilor si implica-te in promovarea actioneze corect. Implica-te in mentinerea acestui
unui mediu echitabil prin canale formale de climat echilibrat si ofera feedback atunci cand
comunicare si feedback. identifici derapaje.

Relatiile dintre colegi

(relationship with colleagues) IIZ g ‘ & ‘ 8 ‘ £ ‘ U ‘ g | 2 ‘10‘

Relatii dintre colegi - : Investeste in construirea de + Relatii dintre colegi: Continua séa sustii dinamica
relatii pozitive prin comunicare deschisa si participare pozitiva din echipa si ofera sprijin colegilor noi sau
la activitati de echipa. Cauta sprijin in colegii de izolati. Promoveaza colaborarea si creeaza contexte
incredere si implica-te Tn colaborari care pot intari informale care Tntaresc conexiunile din echipa.

increderea reciproca.

Satisfactia colegilor (others’

perceptions/ satisfaction) ‘ . ‘ Z ‘ 2 ‘ - ‘ 5 g 7 ‘ 8 | 9 ‘10‘

Satisfactia colegilor - : Incurajeaza discutiile + Satisfactia colegilor : Mentine acest climat pozitiv
constructive si evita perpetuarea unui climat de sprijinind exprimarea aprecierii si oferind feedback
nemultumire pasiva in echipa. Propune spatii de constructiv continuu. Fii un promotor al increderii in
feedback in care colegii sa isi exprime preocuparile si organizatie si implica-te activ in initiative care
sugestiile intr-un mod organizat si orientat spre solutii. consolideaza motivatia echipei.

Competenta team-leader-ilor

(team-leaders proficiency) ‘ 1 ‘ 2 HIT‘ ) ’ 6 ‘ 7 ‘ 8 | 9 |1°‘

Competenta team-leader-ilor - : Propune clarificari + Competenta team-leader-ilor : Sprijina activ stilul
periodice din partea team leaderilor si incurajeaza de lucru al team leaderilor si ofera-le feedback
feedback structurat in echipa. Semnaleaza nevoia de constructiv pentru a mentine aceasta directie.

sprijin tehnic specific si organizare eficienta a Propune idei care valorifica punctele forte ale echipei

intalnirilor de lucru. in contextul organizarii eficiente.



Relatia cu team-leaderii

(relationship with team-leader) ‘ L ‘ 2 4 ‘ 2 ‘ £ ‘ L ‘ 8 | 9 ‘10‘

Relatia cu team-leaderii - : Initiaza discutii directe + Relatia cu team-leaderii : Pastreaza deschiderea
cu team leaderii pentru a clarifica asteptarile si a si increderea in relatia cu team leaderii. Contribuie
exprima nevoia de sprijin. Cere feedback constructiv si activ la consolidarea acestei dinamici pozitive si ofera
implicare echitabila Tn procesele decizionale ale sugestii care pot sustine dezvoltarea echipei.

echipei.

Competenta managerului direct

(management proficiency) l i I 2 I 3 ‘ 4 g 6 l 7 l 8 ‘ 9 ‘10‘

Competenta managerului direct - : Solicita o + Competenta managerului direct: Continua sa
comunicare mai clara din partea managerului si sprijin colaborezi activ cu managerul si ofera-i feedback
tehnic mai specific. Incurajeaza clarificarea pentru a mentine calitatea sprijinului oferit. Propune
asteptarilor si exprima direct nevoile tale profesionale implicarea sa in proiecte-cheie sau initiative care
pentru a eficientiza colaborarea. valorifica abilitatile sale de conducere.

Relatia cu managerul direct

(relationship with manager) ‘ . ‘ 2 ‘ 3 ’ 4 ‘ S g 7 ’ 8 ‘ 9 ‘10‘

Relatia cu managerul direct - : Solicita intalniri + Relatia cu managerul direct : Valorifica relatia de
regulate de clarificare si feedback constructiv. incredere cu managerul prin propuneri constructive si
Propune imbunatatirea comunicarii si exprima clar implicare Tn proiecte strategice. Contribuie la

nevoia de sprijin si deschidere in colaborarea cu mentinerea transparentei si sustine deschiderea fata

managerul. de idei noi in echipa.

Dezirabilitate & conformism

(Social Desirability & conformity) ‘ L ‘ 2 ‘ g g o ‘ 2 ’ i ’ g ‘ g ‘10‘

Dezirabilitate & conformism - : Continua sa iti + Dezirabilitate & conformism : Exploreaza moduri
exprimi punctele de vedere cu claritate, pastrand de a-ti exprima ideile Intr-un mod asertiv, chiar si
deschiderea la perspective diferite. Cultiva un echilibru atunci cand sunt diferite. Incurajeaza autonomia in
intre autenticitate si flexibilitate Tn colaborarile gandire si asuma treptat mai multa autenticitate in

profesionale. relatiile profesionale.



Indicatori statistici

Durata evaluare
00h 00min 00s

Raspunsuri pe itemi

1.a
1.
21.
31.
41.
51.
61.

e

2.e
12.
22.
32.
42.
52.
62.

3.e
13.
23.
33.
43.
53.
63.

4. a
14.
24,
34.
44,
54.
64.

5.a
15.
25.
35.
45,
55.
65.

6.a

16. a
26.d
36.c
46. a
56. a
66. a

7.a

17.d
27.d
37.c
47.c
57.e

67.a

8.a

18.d
28.d
38. a
48.c
58. e
68. a

9.a

19.a
29.a
39.a
49. a
59. a
69. e

10.
20.
30.
40.
50.
60.
70.



6. Concluzii finale

De redactat de catre psiholog pe baza concluziilor partiale.

Data: miercuri, 23 iulie 2025 Psiholog/Consilier:



