e PsihoProfile

www.psihoprofile.ro

Chestionar PICggx

Purpose, Improvement & Commitment

(descriere sintetica)

DESCRIERE PIC:::

Chestionarul PIC (Purpose, Improvement & Commitment) este un instrument construit pentru a evalua
sensul dat muncii, nivelul de implicare in munca si angajamentul organizational al unei persoane, pe de o
parte, si masura aceasta simte ca activitatea profesionald din acel colectiv contribuie la dezvoltarea
personala si profesionald, pe de alta parte. Prin identificarea acestor factori, la nivel individual sau
organizational, se pot implementa strategii eficiente de crestere a satisfactiei si performantei in munca,
consolidand astfel cultura organizationala si promovand un mediu de lucru pozitiv si productiv.

Chestionarul PIC este parte a Kit-ului EEEE (Evaluating the Employee Engagement Experience) care contine
chestionarele JCB, OCL si PIC.

Chestionarul PIC est un instrument standardizat, compus din 84 de itemi formulati la persoana I.- a
singular, cu o scald de réspuns de tip Likert in 5 trepte, de la 1 (,in foarte micd masurd”) la 5 (,,in foarte are
masurd”). Raspunsurile angajatilor sunt agregate, standardizate si reprezentate grafic prin intermediul a
11 de dimensiuni psiho-sociale, grupate in trei arii majore:

¢ Scop si angajament (Purpose & Commitment), cu dimensiunile: 1. Scopul muncii; 2. Impactul muncii;
3. Implicarea In muncd; 4. Angajament organizational: 5 Promotor organizational;

* Dezvoltare profesionala (Personal Improvement), cu dimensiunile: 6. Valorificarea punctelor forte; 7.
Experimentare si inovatie; 8. Comunicare si transparentd; 9. Feedback profesional;, 10. Recunoastere si
apreciere;

* Perceptii despre sine (Self-Perception), cu dimensiunile: 11. incredere in sine; 12. Tendinta de fatadd.

Dimensiunile incluse in Chestionarul PIC sunt selectate pe baza literaturii stiintifice din psihologia muncii
si organizationalg, fiind in acord cu modele internationale validate empiric precum JD-R Model (Demerouti
& Bakker, 2001), teoria autodeterminarii (Deci & Ryan, 2020), modelul angajamentului in munca (Schaufeli
& Bakker, 2004), teoria suportului organizational perceput (Eisenberger et al 1986; Kurtessis et al., 2017)
si cercetari recente privind etica organizationald, leadershipul si employer branding (Biswas & Suar, 2016;
Azhar et al., 2024).

Utilizarea Chestionarului PIC poate oferi multiple beneficii Tn evaluarea si dezvoltarea resurselor umane. La
nivel individual, faciliteaza identificarea gradului de potrivire cu rolul actual, precum si a nivelului de
angajament si loialitate fatd de organizatie. La nivel de echipa, permite analiza diferentiata a perceptiilor
in colective profesionale diferite, ajutand la fundamentarea interventiilor pentru Tmbunatatirea
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comunicarii, relatiilor si suportului reciproc. La nivel organizational se pot realiza diagnoze organizationale
focalizate pe analiza comparativa a celor 11 dimensiuni, analize ale rezultatelor din diferite colective sau
categorii de angajati pentru fundamentarea deciziilor strategice legate de angajati si angajamentul
organizational. Chestionarul poate fi utilizat cu succes atat in evaluari individuale de tip coaching/ consiliere
cat si in optimizarea activitatii in echipa sau studii de impact asupra satisfactiei si implicarii angajatilor.
Timp mediu de completare a chestionarului online: 15 minute.

Varsta minima de la care este posibild evaluarea: 18 ani.

FACTORI PIC

I. Scopul muncii (sense of purpose)

(—) Vede activitatea profesionala ca fiind lipsita de semnificatie personala sau impact profund. Nu
regéseste o legaturd intre munca desfasurata si valorile in care crede. indeplineste sarcinile mai degrab3
ca o obligatie decat ca o expresie a sensului personal sau a contributiei semnificative.

(+) Traieste un sentiment puternic de implinire prin activitatea profesionald si simte cd munca sa este in
acord cu valorile personale. Percepe ceea ce face ca parte dintr-un scop mai larg, cu sens si relevanta. Se
implica cu autenticitate si motivatie, stiind ca ceea ce face conteaza.

Il. Impactul muncii (work impact)

(—) Nu percepe rezultatele muncii sale ca fiind vizibile sau apreciate, iar contributia la succesul
organizatiei sau al clientilor pare nesemnificativa. Ideile nu sunt luate in considerare, ceea ce reduce
sentimentul de influenta personala. Activitatea este resimtita ca izolata si lipsita de impact concret.

(+) Este constient de impactul pozitiv pe care il are asupra organizatiei, echipei si clientilor. Contributiile
sunt recunoscute, iar ideile propuse sunt aplicate in practica. Se simte parte esentiala din succesul
colectiv si din atingerea obiectivelor organizationale.

lll. Angajament organizational (organizational commitment)

(=) Exprima un nivel redus de loialitate fata de organizatie si nu se simte motivat sa se implice pe
termen lung. Nu ar recomanda compania altora si nu se identifica cu valorile sau obiectivele acesteia.
Percepe relatia cu organizatia ca fiind tranzactionala si limitata tn timp.

(+) Manifestd un angajament puternic fata de organizatie, exprimand loialitate si dorintd de implicare
pe termen lung. Se simte mandru de apartenenta sa profesionala si este motivat sa contribuie constant la
succesul colectiv.

IV. Implicarea in munca (work engagement)

(=) Seimplica superficial in activitatile profesionale, resimtind lipsa de energie, motivatie si entuziasm.
Nu participa activ in Tntalniri, evita initiativele si simte ca zilele de lucru trec greu si lipsit de sens.

(+) Seimplica cu entuziasm, dedicare si energie in activitatea profesionala. Participa activ in echipa,
propune idei, initiaza actiuni si traieste zilele de lucru cu placere si absorbtie.
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V. Promotor organizational (employer brand advocate)

(=) Nupromoveaza imaginea angajatorului Tn afara organizatiei si evita sa vorbeasca despre locul de
munca Tn contexte sociale. Nu participa la evenimente de imagine si nu se simte mandru de compania in
care

(+) Promoveaza activ imaginea organizatiei in cercul personal si profesional, implicindu-se in actiuni
care sustin brandul de angajator. Se simte mandru ca face parte din companie si o recomanda cu
incredere

VI. Valorificarea punctelor forte (using one’s strengths)

(=) Nu are ocazia sa fsi utilizeze sau dezvolte competentele-cheie, iar sarcinile nu valorificd zonele de
excelenta. Nu se simte incurajat sa contribuie prin ceea ce stie sa faca cel mai bine, ceea ce reduce
eficienta si satisfactia profesionala.

(+) Tsi foloseste zilnic competentele in care exceleazi si este incurajat sd isi dezvolte punctele forte.
Primeste sarcini adaptate expertizei sale si contribuie valoros in proiecte relevante pentru nivelul sau
profesional.

VII. Inovatie (innovation)

(—) Nuare ocazia de a propune idei noi sau de a experimenta solutii inovative. Nu beneficiaza de
sprijinul managerilor sau de resursele necesare pentru a contribui la procesele de inovare. Colaborarea

pe

(+) Are libertatea si sprijinul necesar pentru a experimenta idei noi si a propune solutii inovatoare.
Colaboreaza cu echipa in proiecte creative si beneficiaza de sustinerea managementului in directia
inovarii.

VIII. Recunoastere si apreciere (recognition & appreciation)

(—) Simte ca eforturile si realizarile sale nu sunt recunoscute sau apreciate. Nu primeste laude,
recompense sau feedback pozitiv pentru munca bine facuta. Climatul de lucru este unul in care
performanta trece neobservata.

(+) Primeste frecvent recunoastere si apreciere pentru performanta profesionald, atat din partea
colegilor, cat si a liderilor. Munca sa este valorizata, iar mediul incurajeaza gratitudinea si validarea
eforturilor.

IX. Feedback profesional (professional feedback)

(=) Nu primeste feedback constant sau constructiv si nu are ocazia de a discuta sau clarifica sugestiile
primite. Informatiile oferite sunt generale sau centrate doar pe erori, fara impact real asupra dezvoltarii
profesionale.

(+) Primeste feedback constructiv, regulat si valoros, care sustine clarificarea obiectivelor si
imbunatatirea performantei. Poate discuta deschis despre punctele forte si ariile de dezvoltare.
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X. Comunicare si transparenta (communication & transparency)

(—) Are acces limitat la informatii relevante si nu este implicat in deciziile care il afecteaza direct.
Percepe lipsa de transparenta si dificultati in comunicarea verticala si orizontala.

(+) Este consultat in deciziile relevante si are acces la informatii clare, la timp. Comunica direct cu liderii
si resimte o culturd a deschiderii si transparentei in organizatie.

XI. incredere in sine (coping & self-efficacy)

(—) Manifesta dificultati in a-si gestiona eficient stresul, provocarile si responsabilitatile profesionale.
Nu are incredere in deciziile proprii si nu se simte pregatit pentru a face fata situatiilor complexe sau
imprevizibile. Obstacolele profesionale sunt percepute ca fiind greu de depasit si consumatoare de
resurse.

(+) Se adapteaza rapid la schimbari, gestioneaza cu incredere stresul profesional si ia decizii sigure in
situatii dificile. Are Tncredere in propriile resurse si este convins ca poate depasi orice obstacol.
Abordeaza provocarile cu calm si convingerea ca va reusi sa-si atinga obiectivele.

XIl. Dezirabilitate & conformism (social desirability & conformity)

(=) Tsi exprima cu sinceritate opiniile, chiar si atunci cand acestea difera de ale grupului. Nu evit3
confruntarile si isi mentine autenticitatea in interactiunile profesionale. Nu este preocupat de a lasa
impresii false sau de a se conforma pentru a fi placut.

(+) Tinde sa se conformeze normelor si asteptarilor sociale, evitand exprimarea unor opinii contrare sau
nepopulare. Isi adapteazd comportamentul pentru a fi acceptat si perceput pozitiv de ceilalti, chiar dac
acest lucru implica autocenzura sau exagerare.

TNREGISTRARE DATE PIC

Chestionarul PIC poate fi folosit gratuit in scop de cercetare de catre studenti si cercetatori.

in acest caz, el poate fi aplicat in format print (creion-hdrtie) sau electronic (Google.form), itemii
chestionarului fiind accesibili pe pagina web de descriere a instrumentului din sectiunea “Metodologie”.
Pentru descrierea chestionarului vor fi folosite informatiile din acest document (vezi sectiunile urmatoare)
iar pentru obtinerea scorurilor pe factori si a coeficientilor de consistentd interna trebui urmate
instructiunile din sectiunile care urmeaza.

Pentru cotare manuald/ pentru cercetare

1. Se creeaza o baza de date in care fiecare item al chestionarului PIC se defineste ca o variabila
numerica cu radacina PIC (PIC1, PIC2, PIC 3 .... PIC42) la care se adauga variabile socio-demografice.
in cazul aplicdrii prin intermediul Google.form se redenumesc coloanele corespunzitoare
raspunsurilor la fiecare item dupa modelul PIC1, PIC2, PIC 3 .... PIC42.
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2. nbaza de date, in dreptul fiecdrui subiect/ persoane se inregistreazi valorile bifate / alese de acea
persoana la itemii chestionarului (1, 2, 3, 4, sau 5).

3. Dupadintroducerea in baza de date a valorilor bifate pe chestionar (1, 2, 3, 4, sau 5) si salvarea bazei
de date (“bazadate0.sav”) se verifica corectitudinea datelor introduse (in SPSS: Analyze -
Descriptive statistics — Frequencies, Minimum si Maximum).

4. Tn aceeasi bazd de date se introduc si valorile la celelalte probe psihologice sau alte variabile luate
in calcul in designul de cercetare si se calculeaza scorurile pe factori la acest probe psihologice.

5. Se trimite baza de date corect completata la adresa suport@psihoprofile.ro solicitand
verificarea consistentei interne si calcularea scorurilor pe factori.

Pentru cotare automata PIC / pentru cercetare & consiliere

Chestionarul PIC poate fi aplicat si in format electronic (on-line), prin invitatii e-mail trimise de pe
platforma PsihoProfile (www.psihoprofile.ro). Detaliile succinte referitoare la utilizarea
PsihoProfile se gasesc la adresa http://www.psihoprofile.ro/Public/Viitorul.

Daca se intentioneaza colectarea datele direct de pe PsihoProfile inainte de a face acesta este
necesara solicitarea acordului din partea PsihoProfile la adresa suport@psihoprofile.ro si
trebuie indeplinite urmatoarelor conditii: (a) sa fie evaluate minim 100 de persoane si (b) sa fie
solicitate maxim 2 instrumente similare de pe PsihoProfile.

Daca se doreste aplicarea chestionarului in format imprimat (creion-hartie) si inregistrarea in baza
de date PsihoProfile (aldturi de chestionarele aplicate on-line), dupa logarea pe PsihoProfile, in
sectiunea EVALUARE — "Aplicd chestionare” — (selecteazd) PIC - ”Introdu rdspunsuri”, pot fi
introduse datele de pe chestionarele aplicate in varianta imprimata.

La finalul cercetarii (dupa aplicarea/ inregistrarea tuturor chestionarelor), pentru a avea acces la
baza de date cu toate chestionarele completate (on-line, introduse automat sau imprimat,
introduse manual), se va trimite un e-mail la adresa suport@psihoprofile.ro pentru a solicita
baza de date, precizand: Numele si prenumele cercetatorului (clientului PsihoProfile, cel care a
oferit spre completare chestionarul), chestionarul/ chestionarele aplicate, intervalul in care au fost
culese datele si numdrul aproximativ de persoane evaluate. Ca raspuns la acest e-mail se va primi
o bazad de date in format Excel sau SPSS cu toate chestionarele completate (itemi si scoruri pe
factori).

CITARE UTILIZARE PIC

Citare: Constantin T., et al. et al. (2026) Measuring the Employee Experience through Job Characteristics:
A Psychometric Evaluation of the PIC-EEE Scale (Unpublished manuscript)
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