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Descriere inventar

Chestionarul DSC (Determinanti ai Schimbarilor in Cariera; Constantin & all 2022) permite evaluarea
a 18 factori care (a) ar putea sta la baza deciziei unei persoane de a face o schimbare profesionala
semnificativa, inclusiv in sensul deciziei de a parasi un loc de munca (daca analiza este realizata la
nivel individual) sau care (b) ar putea fi principalii predictori ai fluctuatiei de personal (dacé analiza
este realizata la nivel colectiv).

in literatura de specialitate existd numeroase studii empirice si mai multe metaanalize care au
confirmat si reconfirmat (pe baza analizei a zeci de studii similare, realizate in tari diferite, in contexte
diferite, de echipe de cercetare diferite), factorii care pot sta la baza deciziei de a parasi un loc de
munca si care sunt considerati predictori ai fluctuatiei de personal. Pornind de la concluziile a doua
metaanalize extinse recente (Griffeth, Hom, & Gaertner, 2000; Rubenstein, Eberly, Lee & Mitchell,
2018), au fost operationalizate 18 dimensiuni/ factori psihologici individuali, cei mai frecvent si
puternic asociati cu intentia sau actul de parasire a unui loc de munca.

Chestionarul DSC este format din 90 de intrebari referitoare la idei, sentimente, ganduri sau reactii pe
care oamenii le au la locul de muncd sau in legaturd cu activitatea lor profesionald. Angajatii care
raspund la aceste intrebari trebuie sa decida in ce masura (cét de des sau cét de intens), in ultima luna,
au avut astfel de ganduri, trairi sau reactii, marcand cu un "X” alegerea lor pe o scala in cinci trepte, de
la ,in foarte mica masura ” pana la ,in foarte mare masura!”.

Analiza statistica a raspunsurilor oferite de fiecare persoana in parte permite estimare a valorilor pentru
18 de dimensiuni psihologice care ar putea sta la baza deciziei de a face o schimbare profesionala
semnificativa/ a parasi un loc de munca, factori grupati in patru categorii referitoare la:

» caracteristicile job-ului/ locului de munca (autonomia in munca, claritatea sarcinilor, suportul
organizational, sansele de promovare si beneficiile suplimentare),

« contextul colectiv/ organizational in care isi desfasoarda munca angajatul (coeziunea de grup,
stilul de leadership, justitia distributiva, climatul organizational)

+ atitudinile in munca ale persoanei evaluate (satisfactia in munca, angajament organizational,
compatibilitatea cu job-ul, increderea in sine)

+ tendintele demisionare ale celui/ celei care completeaza chestionarul (epuizare profesionala,
insatisfactia colegilor, génduri de retragere, cdutarea de oferte de munca ).

Chestionarul DSCi (individual) este aplicabil in context de consiliere profesionala/ managementul
carierei cu scopul: (a) de a evalua nevoia unui angajat de a face o schimbare profesionala semnificativa
(inclusiv de a parasi actualul loc de munca); (b) de a-l ajuta sa constientizeze care sunt factorii personali
si organizationali care ar putea sta la baza acestei decizii (determinanti critici) si (c) de a decide o
schimbare in carierd sau o adaptare la conditiile actualului loc de munca in functie de determinantii
critici identificati.

Chestionarul DSCc (colectiv) este aplicabil in situatii de diagnoza organizationala, pentru a estima,
la nivel colectiv si in conditii de confidentialitate (completarea va fi anonima, angajatii nu se vor semna):
(a) probabilitatea ca angajatii actuali s& demisioneze/ paraseasca actualul loc de munca (prin raportare
la un etalon intern sau la datele obtinute la evaluarea anterioara), (b) factorii critici care ar putea sta la
baza unor astfel de decizii (predictori ai intentiei de turnover) si (c) posibile solutii sau masuri de
prevenire/ reducere a fluctuatiei de personal pe care managementul le-ar putea lua, masuri focalizate
pe interventii la nivelul factorilor critici identificati anterior.



2. Profil sintetic

CARACTERISTICI JOB negative
Autonomie in munca -

Claritatea sarcinilor —

Suport organizational

Sanse de promovare

Beneficii suplimentare

CONTEXT COLECTIV negativ
Coeziune de grup —

Stil de leadership —

Justitie distributiva -

Climat organizational —

ATITUDINI IN MUNCA negative
Satisfactie Tn munca -
Angajament organizational —
Compatibilitate cu job-ul —

incredere in sine —

TENDINTE DEMISIONARE reduse

Epuizare profesionala

Insatisfactia colegilor —

Ganduri de retragere

Cautare de oferte

Dezirabilitate sociala
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CARACTERISTICI JOB pozitive
+ Autonomie Tn munca

+ Claritatea sarcinilor

+ Suport organizational

+ Sanse de promovare

+ Benéeficii suplimentare

CONTEXT COLECTIV pozitiv
+ Coeziune de grup
+ Stil de Leadership
+ Justitie distributiva

+ Climat organizational

ATITUDINI IN MUNCA pozitive

+

Satisfactie in munca

+

Angajament organizational

+

Compatibilitate cu job-ul

Incredere in sine

+

TENDINTE DEMISIONARE ridicate

+ Epuizare profesionala

+

Insatisfactia colegilor

+

Ganduri de retragere

+

Cautare de oferte

+

Dezirabilitate sociala ridicata



Caracteristici dominante

in urma completirii chestionarului DSC au fost identificate urméatoarele caracteristici dominante in
profilul psihologic al persoanei evaluate:

Simte ca nu are autonomie in aria sa de responsabilitate, nu poate actiona asa cum crede ca este mai
bine, neavand libertatea de a schimba modul in care isi poate face treaba. (Autonomie in munca -)

Constanta suprapuneri suparatoare de responsabilitati profesionale, traieste conflicte cu colegii generate
de neclaritatea rolurilor si crede ca sarcinile si responsabilitatile nu sunt bine definite. (Claritatea sarcinilor

-)

Crede ca are conditiile si primeste resursele necesare pentru a realiza o activitate cu adevarat eficienta,
ca este incurajat sa aiba initiative sau sa isi formeze noi competente profesionale. (+ Suport
organizational)

Crede ca, pe langa salariu, pachetul de beneficii suplimentare oferit de firma/ institutie este unul redus
comparativ cu alti colegi din firmele similare. (Beneficii suplimentare —)

(CONTEXT COLECTIV negativ)

Crede ca nu primeste supervizarea sau suportul de care are nevoie, ca nu are un sef de calitate pe care
sa 1l respecte si se simte dezamagit(a), ignorat(a) sau jignit(a) de acesta. (Stil de leadership -)

Constanta ca, la actualul loc de munca climatul este unul neplacut, negativ, bazat pe neincredere si
deficiente de comunicare si ca nu ii face placere atmosfera actuala. (Climat organizational -)

(ATITUDINI IN MUNCA negative)

Nu 1i mai place ceea ce face, traieste momente de insatisfactie profesionalad si este nemultumit(a) de
actualul loc de munca. (Satisfactie in munca -)

Crede ca actualul loc de munca nu i se potriveste, ca nu este in acord cu nevoile si stilul sdu de lucru si ca
nu este compatibil(a) cu firma/ institutia, cu oamenii si valorile ei. (Compatibilitate cu job-ul —)

Nu are multa incredere n sine si simte ca nu are competentele si resursele necesare pentru a progresa
profesional sau a face fata situatiilor profesionale dificile. (Incredere in sine —)

Constientizeazéa ca este timpul sa caute o alternativa profesionalé mai buna, sa faca o schimbare in plan
profesional si crede ca acesta i va aduce mai multe avantaje decét riscuri. (+ Ganduri de retragere)



4. Analiza pe factori

CARACTERISTICI JOB [1]2][3[4Ec[7]8]9]10]

Autonomie in munca [1El3]4[5]6]7]8]

Autonomie in munca -: Simte ca nu are autonomie + Autonomie in munca: Are autonomie in aria sa
in aria sa de responsabilitate, nu poate actiona asa de responsabilitate, poate lua decizii si poate actiona
cum crede ca este mai bine, neavand libertatea de a asa cum crede ca este mai bine, avand libertatea de a
schimba modul in care isi poate face treaba. schimba modul in care isi poate face treaba.
Claritatea sarcinilor Eﬂ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 ‘

Claritatea sarcinilor —: Constanta suprapuneri + Claritatea sarcinilor: Nu vede suprapuneri de
suparatoare de responsabilitati profesionale, traieste responsabilitati profesionale, nu apare probleme in
conflicte cu colegii generate de neclaritatea rolurilor si relatiile cu colegii generate de neclaritatea rolurilor si
crede ca sarcinile si responsabilitatile nu sunt bine crede ca sarcinile si responsabilitatile sunt bine
definite. definite.

Suport organizational | 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 | 7

Suport organizational -: Considera ca nu are + Suport organizational: Crede ca are conditiile si
conditiile necesare si nu primeste resursele pentru a primeste resursele necesare pentru a realiza o
realiza o activitate eficienta si ca nu este incurajat sa activitate cu adevarat eficienta, ca este incurajat sa
aiba initiative sau sa fsi formeze noi competente. aiba initiative sau sa Tsi formeze noi competente

profesionale.

Sanse de promovare 12 n 4 ‘ 5 | 6 ‘ 7 m

Sanse de promovare -: Constientizeaza ca nu sunt + Sanse de promovare : Crede ca poate promova,
multe sanse de a promova la actualul loc de munca, a discutat cu sefii, are sanse de a progresa din punct
nu a discutat cu sefii despre acest lucru si nici nu si-ar de vedere profesional si si-ar dori s& faca urmatorul
dori sa faca aici urmatorul pas in cariera. pas in cariera in firma/ institutia actuala.

Beneficii suplimentare IIE 3 ‘ 4 | 5 | 6 | 7 m

Beneficii suplimentare —: Crede ca, pe langa + Beneficii suplimentare: Recunoaste ca, pe langa
salariu, pachetul de beneficii suplimentare oferit de salariu, pachetul de beneficii suplimentare este unul
firma/ institutie este unul redus comparativ cu alti generos comparativ cu alti colegi din firmele similare

colegi din firmele similare.

CONTEXT COLECTIV 1M 3[4][5]6]7]8]9]10]

Coeziune de grup |1‘2‘3n5‘6|7|8|

Coeziune de grup -—: Nu simte ca face parte dintr-un + Coeziune de grup: Simte ca face parte dintr-un
colectiv cu oameni de calitate, de care fa fie atasat(a) colectiv cu oameni de calitate, de care se simte

si pe care sa ii aprecieze, stiind ca nu are cui cere atasat(a) si pe care ii apreciaza, stiind ca are la cine
ajutorul pentru probleme profesionale. apela sau cui cere ajutorul pentru probleme

profesionale.



Stilul de leadership (1N 3[4]5][6][7]8]

Stil de leadership —: Crede ca nu primeste + Stil de Leadership: Crede ca primeste

supervizarea sau suportul de care are nevoie, ca nu supervizarea sau suportul de care are nevoie Si

are un sef de calitate pe care sa il respecte si se simte considera ca are un sef/sefa de calitate pe care sa il/o

dezamagit(a), ignorat(a) sau jignit(a) de acesta. respecta si se simte stimulat(a) si apreciat(a) de
acesta.

Justitia distributiva (120 4|5]6]7]8]

Justitie distributiva —: Crede ca a fost + Justitie distributiva: Crede ca a fost corect

nedreptatit(a) la repartizarea sarcinilor si resurselor, recompensat(a) pentru munca si efortul depus si ca

ca nu fost corect recompensat(a) pentru efortul depus nu fost nedreptatit(a), prin comparatie cu colegii, la

sau ca unii colegi sunt privilegiati de catre sefi. repartizarea sarcinilor si resurselor.

Climat organizational nl 2 ‘ 3 ‘ 4 ’ 5 ‘ (] | 7 | 8 ‘

Climat organizational —: Constanta ca, la actualul + Climat organizational: Recunoaste faptul ca, la

loc de munca climatul este unul neplacut, negativ, actualul loc de munca este un climat placut, pozitiv,

bazat pe neincredere si deficiente de comunicare si bazat pe incredere si comunicare si ca ii face placere

ca nu i face placere atmosfera actuala. atmosfera de la actualul loc de munca.

ATITUDINI IN MUNCA Elz2/3]4[5]6]7[8]9]10]

Satisfactia in munca 2‘3‘4‘5‘6|7‘8|

Satisfactie in munca —: Nu fi mai place ceea ce + Satisfactie in munca: li place ceea ce face,

face, traieste momente de insatisfactie profesionala si considera ca munca sa este importanta, traieste

este nemultumit(a) de actualul loc de munca. momente de satisfactie profesionala si este

multumit(&) de actualul loc de munca.

Angajament organizational | 1 ‘ 2 ‘ 3 n 5 ‘ (] | 7 | 8 ‘

Angajament organizational -: Nu se simte + Angajament organizational: Simte ca este

atasat(a) de actualul loc de munca, nu isi doreste o atasat(a) de actualul loc de munca, este mandru(a) ca

cariera sau sa iasa la pensie din acesta organizatiei si lucreaza aici si vrea sa continue, considerand ca

acesta nu merita loialitatea sa pe termen lung. acesta organizatie merita loialitatea sa pe termen
lung.

Compatibilitate cu job-ul [Tl 3]4][5]6]7]8]

Compatibilitate cu job-ul —: Crede ca actualul loc + Compatibilitate cu job-ul: Constientizeaza ca
de munca nu i se potriveste, ca nu este in acord cu actualul loc de munca i se potriveste foarte bine, ca
nevoile si stilul sdu de lucru si ca nu este compatibil(a) este n acord cu nevoile si stilul sau de lucru si ca

cu firma/ institutia, cu oamenii si valorile ei. este n acord cu firma/ institutia, oamenii si valorile ei.
incredere in sine ”2‘3‘4|5‘6|7|8‘

incredere in sine —: Nu are multa incredere in sine + Incredere in sine: Simte ca are competentele si
si simte ca nu are competentele si resursele resursele necesare pentru a progresa profesional, Tn
necesare pentru a progresa profesional sau a face ciuda obstacolelor intampinate si poate face

fata situatiilor profesionale dificile. provocarilor si situatiilor profesionale dificile.



TENDINTE DE RETRAGERE [1]2]3]4]5[c Kl 89 ]10]

Epuizare profesionala ‘ 1 ’ 2 ’ 3 ‘ 4 H 6 ‘ 7 ‘ 8 ‘

Epuizare profesionala —: Nu resimte momente + Epuizare profesionala: Se simte obosit(a) si fara
intense de supraincarcare, stres sau frustrare la locul energie, traieste momente de stres, frustrare sau

de munca, are ragazul, dispozitia Si energia necesara tensiune la locul de munca si simte ca la limita

de a se bucura de realizarile sale profesionale. puterilor din cauza supraincarcarii in munca.
Insatisfactia colegilor ‘ 1 | 2 | 3 | 4 | 5 ﬂ 7 | 8 ‘

Insatisfactia colegilor —: Constata ca multi dintre + Insatisfactia colegilor: Vede ca multi dintre
colegi sunt multumiti si Tsi afirma satisfactia sau colegii sai sunt demotivati si dezamagiti de actualul
atasamentul fata firma si nu sesizeaza intentii din loc de munca si ca unii dintre ei analizeaza avantajele
partea acestora de a parasi actualul loc de munca. existente in alte firme si chiar intentioneze sa plece.

Ganduri de retragere ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Ganduri de retragere —: Nu se gandeste la o + Ganduri de retragere: Constientizeaza ca este
schimbare importanta in viata ta profesionala, nu este timpul sa caute o alternativa profesionala mai buna,
interesat de alternative profesionale si crede ca o sa faca o schimbare in plan profesional si crede ca
schimbare i-ar aduce mai multe riscuri decat avantaje. acesta i va aduce mai multe avantaje decéat riscuri.
Ciutare de oferte [1]2][3 | 5[e6]7]8]

Cautare de oferte —: Ne este interesat(a) si nu + Cautare de oferte: Analizeaza oferte de munca
analizeaza tendintele sau ofertele de angajare si nu din domeniul sau de activitate sau de la firme la care
are informatii referitoare la avantajele si ar putea candida si are o imagine destul de clara
dezavantajele de a fi angajat(a) in alte firme/ institutii. despre avantajele si dezavantajele acestora.
Dezirabilitate sociala [1]2]3]4]s5 A 7]8]

Dezirabilitate sociala —: Sincer(d) si atent(a) in + Dezirabilitate sociala ridicata: Are tendinta de a
auto-evaluare, nu are tendinta de a oferi raspunsuri oferi raspunsuri conformiste, dezirabile social, in
conformiste, dezirabile social, evaluadnd coerent datele acord cu asteptarile pozitive ale celorlalti, ignorand
si faptele si prezentand o imagine onesta a datele si faptele reale si prezentand o imagine

perceptiilor si opiniilor sale. deformata a realitatii (posibil profil invalid!)



Indicatori statistici

Durata evaluare
00h 00min 00s

Raspunsuri pe itemi

1.e
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91.

d
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2.a
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32.
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52.
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3.e
13.
23.
33.
43.
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63.
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83.
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4. e
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24,
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44,
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5.a
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55.
65.
75.
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6.d
16.
26.
36.
46.
56.
66.
76.
86.

7.b

17.c
27.b
37.e
47.b
57.e
67.e
77.d
87.b

8.d
18.
28.
38.
48.
58.
68.
78.
88.

9.b

19.¢c
29.b
39.e
49.b
59.c
69. e
79.d
89.b
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20.
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40.
50.
60.
70.
80.
90.



6. Concluzii finale

De redactat de catre psiholog pe baza concluziilor partiale.

Data: luni, 21 septembrie 2026 Psiholog/Consilier:



